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UVODNI SLOVO REDITELKY ORGANIZACE

Zuroceni vizi

Rok 2015 znamenal pro nasi organizaci velmi
vyrazny profesni posun. Obchodni oznaceni
nasi agentury — Prague City Tourism - se jiZ
dostalo do povédomi a zacalo byt akcepto-
vano i Ceskou verejnosti. Odbornici v cestovnim
ruchu mne zvolili Osobnosti rokRu a zaroven
jsem byla nominovdna mezi finalisty soutéze
Manazer roku. Dalsi ocenéni pfislo ze zahranici.
Na jafe roku 2015 jsem byla jednomyslné zvo-
lena do predsednictva mezinarodni organizace
European Cities Marketing, ¢imz Praha ziskala
prestizni postaveni v rdmci celé Evropy.

Rok 2015 se nesl ve znameni velkych sportovnich udalosti. Praha hostila ne-
jen nejlepsi hokejisty svéta, ale také evropské Spicky v lehké atletice, mladé
fotbalisty z celé Evropy, plaZové volejbalistky i Sachové velmistry. VSechny
tyto sportovni udalosti pfildRaly do Prahy stovRky pfiznivcl, a proto se i nas
marketingovy plan soustredil na zakladni téma, kterym byla ,,aktivni dovo-
lena“. URazuje se, a to nejen v tomto roce, Ze se v Praze da volny cas vyuzit
sportem a aktivnim pohybem. V tisténych prospektech, na webu i v mobilnich
aplikacich ukazujeme, Rde si v Praze zaveslovat, zabéhat, zabruslit si ¢i pajcit
kolo nebo skateboard.

Kromé aktivni turistiRy se nasSe organizace vénovala i 600. vyroci umrti
mistra Jana Husa. Mnoho praZskych Rulturnich akci se v lété zaméfFilo pravé
na pfipomenuti odRazu této historické osobnosti. Zapojili jsme se nejen pro-
pagaci vystav a koncert(, ale i nabidkou nové vytvorenych turistickych tras.

Nasi velmi vyznamnou aktivitou v roce 2015 bylo otevieni reprezentativniho
navstévnického centra v ulici Na M(stku, jehoZ interiér i nabizené sluzby
posunuly nas servis pro navstévniky mésta o dalsi kvalitativni pficku vys.
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Neoddélitelnou soucasti ¢innosti PIS — PCT byla pomoc a podpora zahrani¢nim
novinarim, blogerlim nebo zastupclim cestovnich Rancelafi. Poskytli jsme jim
prohlidkRy mésta s priivodcem a informovali je o novych mistech a akcich, jez
mohou zaujmout dalsi potencialni ¢tenare nebo navstévniky.

Rekordni pocet turistl pfijizdéjicich do naseho hlavniho mésta byl spojen
rovnéz s potfebou informacniho servisu, at jiz v tisténé podobé (v roce 2015
jsme vytiskli téméf 1400 000 Rust rdznych prospektl celkem ve 13 jazyko-
vych mutacich) nebo na webu (mame 8 jazykovych plnohodnotnych verzi,
v€etné na podzim spusténych Rorejskych a ¢inskych stranek).

Ponékud ve stinu zahrani¢nich aktivit zlistala odborna cinnost, ale jasné
jsme zaznamenali jeji stoupajici popularitu i mezi mladsi a novou Rlientelou.
Systém pfihlaSovani se na Rurzy, PraZzskou univerzitu pro kazdého, doskolo-
vani i na jednotlivé vychazRy (letos jsme jich pfipravili témér 500!) byl nové
realizovan témér vyhradné pres internet. Tento systém zeStihlil agendu, ale je

i spravedlivéjsi k tém, ktefi maji o nova témata a pfednasky eminentni zajem.

Diky pochopeni MHMP jsme mohli dale zkvalitnit projekt Prague Card, jenz
se v novych, pro nas vyhradnich, obchodnich podminRach jevil jako mimo-
fadné uspésny. Kartu si pfi navstévé Prahy zakoupilo vice nez 40 000 zdjemcu
z celého svéta.

Rok 2015 byl rekordni v navstévnosti nasi metropole a cestovni ruch opét
prokRazal dominantni postaveni v ekonomické stabilité zemé. Finanéni efekt
se da méfit jen velmi problematicky, ale moZzna staci toto: v roce 2015 jsme
zaregistrovali v hotelech, hostelech a penzionech v Praze téméF 16 milionu
pfenocovani, a pokud by byla primérna cena 50 euro za jednu noc, jedna se
0 800 milionl euro, coz €ini témér 21,6 miliardy KE. A to je jen ¢ast vydajl,
které v Praze cizinci i rezidenti utrati. K takRové bilanci roku se radi hlasime.

PhDr. Nora Dolanskd, MBA ! o ks
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O NAS
PRAZSKA INFORMACNI SLUZBA - PRAGUE CITY TOURISM (PIS - PCT) je mo- Sidlo organizace
derni marketingova organizace, jejimz hlavnim poslanim je péce o rozvoj ces- Arbesovo nam. 70/4
tovniho ruchu v ¢eské metropoli. 150 00 Praha 5

tel. 221714714
Tradi¢nimi URkoly organizace jsou posRytovani profesiondlnich informaci www.praguecitytourism.cz
0 nabidce cestovniho ruchu v Praze, zprostfedkRovani turistickych sluzeb sta- www.prague.eu
vajicim i potencialnim navstévnikiim hlavniho mésta, organizace vzdélavacich
cykli o historii a sou¢asnosti mésta pro odbornou i laickou verejnost ¢i zajis-
téni navstévnického provozu historického objektu Staroméstska radnice. Reditelstvi

PhDr. Nora Dolanska, MBA
Stézejni Cinnosti organizace je propagace a marketing Prahy pro rozvoj doma- tel. 221714 301
ciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky i mezindrodné. e-mail: director@prague.eu
V uplynulych letech prosla PIS - PCT zasadnim pferodem - opustila plvodni www.praguecitytourism.cz
kRoncept zaméreny na encyklopedickou znalost metropole a namisto toho se www.prague.eu

stala aktivnim manaZerem cestovniho ruchu a moderni servisni organizaci.

PraZzska informacni sluzba — Prague City Tourism je ¢lenem prestizni mezi-
narodni organizace European Cities Marketing, v nizZ ma od roku 2015 svého
zéstupce v predsednictvu. V Ceské republice pisobi v organizaci A.T..C. CR
(Asociace turistickych informacnich center CR) a jako pFidruZeny ¢len v Asociaci
pravodci CR a také v Asociaci cestovnich kancelafi CR.

PRA|HA
PRA|GUE

Aktivné Rooperujeme s profesnimi asociacemi cestovniho ruchu doma i v za- City Tourism PRA[GA
hraniéi, s agenturou CzechTourism a Ceskymi centry, Ministerstvem pro mistni PRAIG
rozvoj CR, zastupitelskymi Gfady Ministerstva zahrani¢i CR a zahrani¢nimi

i domacimi médii.

Prazska informacni sluzba — Prague City Tourism je pfispévkovou organizaci
hlavniho mésta Prahy. Byla zalozena 1. ledna 1958 a je jednou z nejstarSich
organizaci svého druhu v Evropé.
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ORGANIZACNI STRUKTURA
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Praha byla podle cestovatelského portalu
TripAdvisor patou TOP destinaci roku 2015.
Obhajila tak své misto v TOP 10 nejpopularnéjsich
turistickych destinaci svéta.
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

V roce 2015 se marketingova Cinnost Prazské informacni sluzby — Prague City
Tourism soustfedila pfedevSim na celoro¢ni témata aktivni dovolené a filmo-
vého turismu. Stali jsme se partnerem nékolika vyznamnych sportovnich
akci probihajicich béhem roku v Praze, od MS IIHF v lednim hoReji pfes Halové
mistrovstvi Evropy v atletice aZ po Volkswagen Maraton Praha, jakoz i zase-
dani Evropského olympijského vyboru.

On-line Rampan realizovana spolecnostmi MediaCom a Havas Worldwide
Prague (dalejen Havas) naRkliCovych zdrojovych trzich nadale Prahu ispésné
propagovala jako atraktivni destinaci, Rtera ma co nabidnout v Razdém
rocnim obdobi, coZ se odrazilo i v dal$im rlstu navstévnosti hlavniho mésta.

Byla dokoncena série tematickych reklamnich spotl z produkce spolec-
nosti Havas. Zakoupili jsme dvouletou licenci na originalni propagacni video
s jedine¢nymi dronovymi zabéry Prahy. Vyznamné jsme rozsifili fotobanku
o témér 200 kvalitnich profesiondlnich fotografii Prahy. Dalsim rokem
pokRracovala spolecnd propagace destinace prostfednictvim partnerstvi
s Prague Convention Bureau, tentokrat s novou ryze prazskou expozici
uréenou pro MICE veletrhy. Kampafi s narodnim dopravcem CSA i nadale
propagovala Prahu obrandovanym Airbusem A319. A konecné uZzsi vza-
jemna spoluprace a Roordinace marketingovych aktivit s narodni turistickou
centralou CzechTourism byla zakotvena v nové smlouvé o spolupraci.
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ON-LINE KAMPAN

V roce 2015 jsme uzavreli prvni cely roR tfileté on-line Rampané, pro niz jsme
v roce 2014 vysoutézili kreativu i ndkup medidlniho prostoru, a to prostfednic-
tvim spolecnosti Havas (Rreativa) a MediaCom (ndkup médii). Kampan zahr-
nuje PPC, RTB, display Rampané, zejména na serverech SRyscanner a Trivago,
vyhledavani, promovani pfispévkl na Facebooku a video kampari na YouTube.
Pro tu spole¢nost Havas vyrobila sérii tematickych spotli s ambasadory —
realnymi postavami cizincl zijicich v Praze, ktefi potencidlnim navstévnikim
Prahy pfibliZuji zazitek z navStévy mésta podle tematického Rlice. Tématy jsou
historie a architektura, romantika a svatby, kultura (vytvarné uméni a hudba),
gastronomie a konecné i sport, pficemz Razdé z videi se vétvi do Ctyr riiznych
déjovych linek. Z téchto tematickych videi bylo vyrobeno i nékolik sestfihd,
které vyuzivame jako vieobecné propagacni spoty.

On-line kampari se v riiznych ¢asovych obdobich zamérovala na rGzné cilové
trhy. Zdmérem bylo mj. zvysit navitévnost pfislusné jazykové mutace webu
prague.eu, popfipadé proklik na rezervacni systém booking.com.

Kampaini v cislech
Komunikace v 9 zemich svéta DE/RU /NL/UK/IT/USA/KOR/ISR/JP

Hlavni metriky kampané:

— celkovy pocet zobrazeni bannerové reklamy: 76 798 141 impresi
(bez socialnich médii)

— zaktivovali jsme internetové uZivatele: 600 000 placenych klik(

— zvysili jsme ndvstévnost webu: 692 000 navstév dle Google Analytics

— efektivni frekvence Rampané: zobrazili jsme primérné 4x na uzivatele

— podpofili jsme zajem o obsah webu: Razda nova navstéva generuje
prlimérné zobrazeni 3 stranek webu

— na Facebooku jsme ziskali nové, aktivni fanouSky: 94 726 novych
fanouski na Facebooku a vice neZ 279 584 interaRci s pfispévRy

12.2.16
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Mezi pfinosy kampané patfi:

— u neplaceného vyhledavani pocet navstév vzrostl z 1300 pfistupl
na prague.eu pied Rampani na 3 900 pfistupl béhem kampané

— u PPC Rampané jsme ndvstévniRy inspirovali a obohatili o novy dojem
z destinace pomoci multimédii

— ziskali jsme relevantni know-how o zajmech uzivateli na jednotlivych
trzich dle hledanosti, prokliRovosti a chovani na webu; zjistili jsme,
jaRy obsah na webu ocekavaji a pozitivné pfijimaji — napf. Roncerty,
vystavy a festivaly na némeckém a ruském trhu, gastronomie a no¢ni
Zivot na britském a italském trhu, Zidovska historie na americkém
trhu atd.

Kampan bude pokracovat i v roce 2016.

prague christmas market
prague nightlife
prague prices prague tourist map
eating out in prague restaurants in prague
r .«tl» What to do in prague

irague Ce
prague currency weather prague
things to do in prague prague zoo
p rag u e prices in prague
things to do in prague prague tourism
food in prague what to see in prague
prague restaurants currency in prague
prague food prague holidays

places lo eal in prague

prague map
prague tourist information

ninas 10 go In prague

map of prague prague astronomical clock

FACEBOOK A DALSi SOCIALNi MEDIA

Kromé Facebooku ma PIS — PCT aktivni ucty na Twitteru, YouTube, Insta-
gramu a Pinterestu. Na Facebooku provozujeme dva riizné profily, jeden
anglojazy¢ny urceny Siroké skupiné zahranic¢nich fanouskG (Prague.eu)
a jeden ceskojazycny pod nazvem Prague City Tourism; tento profil cili prede-
v§im na domdci publikum. Anglicky profil spravuje spolecnost Havas v uzké
spoluprdci se sektorem marketingu, péce o ceskojazycny Facebook pfipadla
tiskovému oddéleni.

Ze vsech socialnich médii dosahuje nejlepsich vysledki facebookovy profil
Prague.eu, mimo jiné i diky podpofie vybranych postl v ramci kampané. Kromé
narGstu fanousk( stoji za zminku predevSim vysoka mira jejich zapojeni,
ktera je do znacné miry nejdlleZitéjsim méFitkem Uspésnosti stranky. Mira
zapojeni fanouskl facebookové stranky Prague.eu hravé prekonava i tak
zavedené Ronkurenty, jaRymi jsou napf. méstské profily Vidné ¢i Berlina.

Facebook Prague.eu - celkova statistika za rok 2015
Fanousci

— celkovy pocet: 134 866

— absolutni pomér fanouski: 104 726

— relativni zména poctu fanouski: +347,47 %

Obsah

— prispévRy stranky: 369

— mira zapojeni: 18,06

— mira odezvy na dotazy uzivateld: 66,67 %

Interakce

— celkovy pocet interakci: 537 517
— libi se: 483 651

— Romentare: 11478

— sdileni: 42 388

12216 14:32



MIRA ZAPOJENI - SROVNANi PRAHA, BERLIN, VIDEN
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Prague.eu visitBerlin vienna.info

Srovnani Pocet interakci na 1 000 fanouski
Prague.eu 6 599,94
visitBerlin 1866,43
vienna.info 921,00

Mezi nejoblibenéjsi posty patii tradicné fotografie. Nejvétsi pocet ,lajria"
ziskala podobné jako v predchozim roce fotografie vanocnich trhi na
Staroméstském nameésti — celkem 34,4 tisice interakci, z toho pres 31 tisic
»lajra“ a 2,3 tisice sdileni. Tento post byl na Facebooku promovan.

VZ_PIS_CZ-2016-2-12_FIN TISK.indd 12
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repost ¢lanku s fotografii interiéru Klementina jako ,,nejkrasnéjsi knihovny
na svété®, ktery vysel v internetovém magazinu Bored Panda. Nas post
s timto ¢lankem oznacilo lajkem 3,4 tisice lidi a 916 jej nasdilelo, coZ je opét

na profilech Vidné ¢i Berlina.

Pocty followerl (,sledujicich“) naseho twitterového, instagramového i pinte-
restového uctu (ani jeden z nich neni nijak promovan) rovnéz trvale rostou.
vzrostl o vice nez 340 % na celkem 2 725 sledujicich v zavéru roku 2015, a to
pouze diky kvalité dodavaného obsahu.

Vizualy, fotografie, videa

Od roku 2014 pouzivame pro marketing Prahy Ronzistentni vizualni styl
véetné loga a fotografii, jenZ zachycuje jedinecnou estetickou Rvalitu mésta
a verbalizuje ji claimem ,,Pure emotion“. Tento styl pochazi z dilny Dynamo
design, stejné jako Rorporatni styl Prazské informacni sluzby — Prague City
Tourism.

Pro Ronzistentni marketingové sdéleni je nutné, aby veSkera vizualni
kRomunikace drzela jednotnou linii, ktera se bude svym stylem odliSo-
vat od konkurencnich a starSich sdéleni a bude vyjadfovat emociondlni
ndboj prazského genia loci. V roce 2015 jsme nasi — do té doby znacné
omezenou a nekonzistentni — fotobanku doplnili téméFr 200 fotografiemi
riznych profesionalnich autord, jejichz spoleénym znakem je duraz
na naladu zobrazeného okamzZiku a nevsSedni nebo netypicky uhel po-
hledu. Nejvyraznéjsim pfiristkem do fotobanRy je 140 snimku fotografa
Marka Musila, zastoupeného spole¢nosti FilmService, vze3lé z vybérového
fizeni. Tématy snimR0G jsou ikonicka krasa Prahy, ale i jeji zelené plochy,
zahrady, feRa a méstsky Zivot, od farmafskych trh( pres festivaly aZ po
gastronomii.

Nékteré z nové ziskanych fotografii byly vyuzity pro vytvoreni tematického
vizualu ke kampani Praha v pohybu. Fotografie dvou bézcl, ktefi za ranniho
oparu ubihaji smérem od kamery po iRonické dlazbé Karlova mostu, skli-
dila vSeobecny uspéch a Magistrat hlavniho mésta Prahy si ji prebral i jako
oficidlni vizual pro rok 2016, pro néjZ Praha ziskala titul Evropské hlavni
meésto sportu.

Z ,emocionalni“ estetiRy vychdazeji i videa vyrobena spole¢nosti Havas a drony
natoCené video s nazvem A Magical Morning in Prague, jeZ jsme pro potreby
propagace zakoupili od spole¢nosti Newman Investments.
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MARKETINGOVA TEMATA A KAMPANE

Praha v pohybu

Praha v pohybu - Prague in Motion byla zasadnim marketingovym tématem
pro rok 2015, a to pfedevsim v souvislosti s Ronanim fady prestiZnich sportov-
nich udalosti. Pod nazvem Praha v pohybu vysla mapa pro sport a relaxaci
a dale obsahly pravodce s doporucenymi misty pro aktivni traveni volného
Casu v Praze.

Vyznamné jsme rozsifili sekci sport a relaxace na webu www.prague.eu,
a to rovnou v Sesti jazykRovych mutacich, Rde jsou pod jednotlivymi Rate-
goriemi uvedeny veSkeré znamé, ale i nové a méné obvyRlé sporty, v€etné
pujcoven sportovnich potieb a dalSich turistickych sluZeb. DileZitou sou-
Casti jsou také sportovni akce, které jsou pribézné aktualizovany. Dale byla
vytvorena obsdhla mikrostranka pod nazvem Praha v pohybu - Prague in
Motion (www.prahavpohybu.eu, www.pragueinmotion.eu) s vybérem spor-
tovnich a relaxacnich moznosti v Praze, v€etné vyhledavani akci a tras, kRteré
jsme pfimo zakreslili do on-line map.

Vyznamnou uddlosti byl jednodenni festival Praha v pohybu - Prague
in Motion, ktery probéhl dne 12. 4. 2015 na Staroméstském namésti. Cilem
této akce bylo uRazat navstévnikim, ale i samotnym Prazan(im, jaké sporty
jsou v soucasné chvili popularni, Rde najdou nova sportoviste, trasy, ale
i fyzické aktivity, které mohou spojit s poznavanim mésta. Predstavily se
zde sportovni arealy, centra, rizna sdruzeni, asociace nebo Rluby i spor-
tovni discipliny jako slackline, bouldering, nechybély nordic-walkingové
vychazRky s vykRladem, orientacni béh, bojovd uméni, jéga a zumba. Lidé
si mohli vyzkouSet Ranoisticky nebo golfovy trenazér, motobézky a kola.
Jedine¢nou podivanou pro viechny ucastniRy festivalu a pfihlizejici davy
turist( byla highline s u¢asti nasich nejlepsich slacklinist(. Takto se velmi
oblibena disciplina objevila v centru Prahy uplné poprvé.

VZ_PIS_CZ-2016-2-12_FIN TISK.indd 14

PIS - PCT se podilela na zajisténi doprovodného programu MS IIHF
v lednim hokeji. Jednalo se predevsim o sluzby kvalifikovanych privodct
pro doprovodné VIP osoby, umisténi propagacnich materialll na hospitality
desk v jednotlivych ubytovacich zafizenich, prezentaci nasi ¢innosti na se-
tkani s novinafi atd. Ve fanzéné nechybélo mobilni turistické informacni
centrum. Na Halovém mistrovstvi Evropy v atletice byla umisténa pop-up
sténa, ve stanku organizatora ME ve fotbale do 21 let byly k dispozici propa-
gacni materialy.
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Filmova Praha - Praha jako ve filmu

Filmova turistika se dlouhodobé jevi jako slibny segment cestovniho ruchu,
jehoZ potencial v Praze zlistava témér nevyuZit. Praha coby filmova desti-
nace ma skvélé predpoklady zaujmout pfedeviim domaci, ale i zahrani¢ni
navstévniky. Kromé navstévy atraktivnich lokaci, Rde se natacely slavné
filmy, Praha nabizi i fungujici filmové ateliéry s rozsahlym fundusem kos-
tyma a rekvizit, Zivy filmovy primysl, vyznamnou filmovou 3kolu, bohaty
program filmovych festivald i fadu klubovych a historickych Rin s jedinec-
nou atmosférou. Vyznamnym hracem je i agilni Muzeum Karla Zemana
s interaktivni expozici pfiblizujici trikovou tvorbu a osobitou poetiku Zema-
novych film{, které ovlivnily i svétové tvlrce od Tima Burtona po Terryho
Gilliama.

V roce 2015 jsme spustili mikrostranku www.filmvpraze.cz (zatim pouze
v Cesting), kRde je téma komplexné zpracovano vcetné ¢lankd a kalendare
akci. Kromé jiz vydané mapy filmovych mist jsme nové zpracovali i obsdhlou
broZzuru Film v Praze s podtitulem Privodce prazskymi filmovymi zaZitRy.
Ta je pestrym, Ctivé psanym privodcem po Siroké nabidce filmovych zazitkl
v Praze — od vychazek po stopdch svétové i Ceské Rinematografie pres filmové
festivaly, Rlubova a letni Rina a mista s filmem spojena. Brozura byla velmi
kladné prijata a kromé naSich vlastnich informacnich center je distribuo-
vana v zucastnénych podnicich, v kRlubovych Rinech, na filmovych festivalech
a prehlidkach.

V' podzimnich mésicich probéhla i mensi kampan zamérena na domdci
navstévniRy Prahy. Tém nabidla zvyhodnéné vstupné pravé do Muzea Karla
Zemana, Barrrandov Studia, do muzea voskovych figurin Musée Grévin,
filmové prohlidky Prahy na vozitkach segway ¢i na lodi. Poprvé byla soucasti
Rampané i zlevnéna jizdenka Ceskych drah v rdmci programu VLAK+.

Projekt Film v Praze ziskal 1. misto v Rategorii Nejlepsi turisticky produkt
r. 2015 ve Velké cené cestovniho ruchu na veletrhu Go & Regiontour v Brné.

VZ_PIS_CZ-2016-2-12_FIN TISK.indd 16

Vyroci upaleni mistra Jana Husa

V roce 2015 jsme si pfipomnéli i Sestisté vyroci upaleni mistra Jana Husa.
Tato historicka postava a jeji osud rezonuji pfedevsim s ¢eskym prostre-
dim. U prilezitosti vyro¢i se Ronala fada vzpominkovych a vzdélavacich akci
a vystav, jeZ jsme prezentovali specialnim tiSténym materidlem, webovou
mikrostrankou a outdoorovou kampani, Rterou financoval MHMP.

Mobilni aplikace Prague Portal

Oficialni portal mobilnich aplikaci mésta Prahy umoziuje rezidentdim i na-
vtévniRim snadno a rychle najit aktualni seznam spolehlivych mobilnich
aplikaci s informacemi o mésté. Po stazeni zakladni meta-aplikace, kterad
slouZi jako rozcestnik, si pak uZivatel miZe vybirat ze stale dopliiovaného
a aktualizovaného obsahu. Ten tvofi jak aplikace typu prdvodcd, tak i map,
prezentacni aplikace jednotlivych pamateR, kulturnich instituci a podobné.

Privodce prazskymi
filmovymizazZitky

ve El h ryzi emoce

Prague
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ZAHRANICNi PUBLIC RELATIONS - PRESS TRIPY

V roce 2015 jsme od zahrani¢nich médii, blogert a cestovnich agentur obdr-
Zeli celkem 121 Zadosti o podporu a spolupraci pfi pfipravé poznavacich cest
do Prahy, v€etné 23 poptdavek od zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism. Nej-
vice poptdvek pfislo z USA, NémecRa, Velké Britanie a zemi Latinské Ameriky.

V prabéhu roku se ve spolupraci s PIS — PCT uskuteénilo 95 poznavacich cest
pro média a blogery a 26 navstév zastupcl cestovnich agentur. Vysledkem
této spoluprace je zatim 112 PR vystupt (¢lankd v zahranicnich tisténych mé-
diich, na blozich, video a rozhlasovych reportazi).

Nejvyznamneéjsi média, s nimiz jsme minuly rok spolupracovali, jsou deniky
The New York Times, The Guardian, Al Arabyia TV Dubai, japonsky ¢asopis Ka-
tei Gaho, palubni ¢asopis britské letecké spolecnosti Jet2, polsky on-line ma-
gazin Pasazer.com a korejsky ¢asopis AB-Road. Za zminRu stoji také Gispésné
zahrani¢ni blogy, napf. Ranadsky BonVoyageurs (http://www.bonvoyageurs.
com/), ktery zverejnil sérii ¢lankl o Praze a recenze nejvyznamnéjsich praz-
skych restauraci, ¢i blog amerického fotografa Noela Moraty (http://travelpho-
todiscovery.com/).

NejcastéjSimi tématy, jimz se zastupci zahranicnich médii a blogefi vénovali,
byla neobvyRla Ci turisty neobjevend mista v Praze, prazska gastronomie,
street art a filmova Praha.

— Zadosti o podporu press ¢i fam tripu: 122
— press tripy: 96

— fam tripy: 26

— celkem osob: 330

PR vystupi celkem (bez socialnich médii): 113

SPOLUPRACE S DOMACIMI MEDII

Prazska informacni sluzba - Prague City Tourism se v roce 2015 u novi-
nara jiz plné etablovala jako spolehlivy zdroj informaci o cestovnim ruchu
a turistické nabidce v Praze. Na tiskové oddéleni se pravidelné obraceji
jak redaktofi agentury CTK, tak i lifestylova a zpravodajsko-publicistickéa
média. DiRy efektivnimu media relations se v uplynulém roce PIS - PCT
objevila v pfiblizné 350 novinarskych materidlech, a to v tradicnich i digi-
talnich médiich. Hlavnim zdrojem publicity byly tiskové zpravy se statistic-
Rymi daty a predikci vyvoje cestovniho ruchu v metropoli. V priméru se tak
zminRa o aktivitach organizace a jeji odborna stanoviska v médiich objevila
devétadvacetkrat za mésic.

Nejefektivnéji se na propagaci témat PIS — PCT podileji regionalni redakce
denik( MF Dnes, Pravo, Metro, Prazsky denik i jejich celorepublikové suple-
menty (napf. magazin Vikend MF Dnes, Magazin Prava, Patek LN). Publikum
na celostatni trovni jsme oslovili zejména diky spolupraci s Ceskou televizi
(zivé vstupy z akce Praha v pohybu, ucast v publicistickych poradech i ve zpra-
vodajstvi), s Romer¢nimi stanicemi Prima a Nova a rovnéz diRy vysilani verej-
nopravniho rozhlasu CRo RadioZurnal a stanicim Impuls a Blanik.

V pribéhu roku tiskové oddéleni zajistilo také placenou propagaci stéZej-
nich projekti organizace (Praha v pohybu, Husova Praha, UZijte si Prahu jako
ve filmu, Vanoce v Praze) v tiSténych titulech i na Facebooku a aktualizaci
kRorporatniho webu organizace na doméné www.praguecitytourism.cz.
Informace o ¢innosti PIS — PCT zde loni ziskalo 115 498 lidi ze 155 zemi svéta.

Novou Rompetenci tiskového oddéleni je od r. 2015 planovani a vedeni komu-
nikace zamérené na domadci publikum na Facebooku. Od bfezna do prosince
2015 se podafilo oslovit 11 657 uzivatelli Facebooku, Rtefi nyni tvofi stabilni
kRomunitu fanouskU nové zfizeného profilu Prague City Tourism.
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PIS - PCT v zafi 2015 ve spolupraci s MHMP usporddala tiskovou Ronfe-
renci, na niz byly predstaveny reRordni vysledRy turismu v Praze v prvni po-
loviné roku 2015 a kterou spojila se slavnostnim otevienim nového Vistor
Centre na Mdstku. Setkani s novinafi probéhlo také v sidle agentury Havas
Worldwide Prague, kde se odbornici na socialni média a on-line reklamu
podalili s odbornou vefejnosti o jeji prvni vysledry. Reditelka organizace
Nora Dolanska byla rovnéZz hostem tiskové konference, Rterou usporadalo
sdruzeni USE-IT, jez RaZdorocné vydava stejnojmennou mapu Prahy pro mladé
nezavislé cestovatele.
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SPOLUPRACE A PARTNERSTVi

Spoluprace PIS - PCT a CzechTourism

Synergie ¢innosti narodnich a regionalnich turistickych central a destinacnich
managementd je pro uspéch ¢eského cestovniho ruchu Rli¢ova. Kromé fady
dil¢ich projektl spoluprace se béhem roku 2015 obé organizace opakované
setkaly, aby vzajemné Roordinovaly svou propagacni €innost tykajici se de-
0 co-brandingu a vzajemném vyuzivani schvaleného setu vizuald, jenz dava
PIS — PCT k dispozici. Dalsi spoluprace se tyRa jednotlivych Cinnosti, jakymi
je napf. tisk map a brozur, Rde se edi¢ni ¢innost vzajemné dopliuje, aniz by
se dublovala. Pokracuje i spoluprace na press a fam tripech a spole¢na propa-
gace tématu filmové turistiky.

Spolupracujeme i pfi vzdélavani privodct formou Razdoro¢nich regionalnich
seminard.

Podpora kongresového turismu /

Spoluprace s Prague Convention Bureau

PIS — PCT zahgjila v roce 2014 uZzsi spolupraci s Prague Convention Bureau
(PCB) v oblasti profesionalni podpory prazské kRongresové turistiky, kdy PCB
po dobu tii let zajiStuje aktivity souvisejici s MICE turistiRou v celRové hodnoté
bezmala 3 mil. K¢ rocné.

V souvislosti s nadchazejicim kongresem ICCA (International Congress and
Convention Association), Rtery se v Praze bude kRonat v roce 2017, bylo rozhod-
nuto, Ze se Praha na MICE akcich v letech 2015-2017 bude prezentovat vyraz-
néji nez doposud, a to formou vlastni expozice (nikoli spoluti¢asti na stanku
CzechTourismu, jak tomu bylo doposud). Z vybérového fizeni vysla vitézné
firma BVV. V roce 2015 tedy premiérové zajiStovala vystavni stanek Prahy
na dvou vyznamnych MICE veletrzich, a to IMEX ve Frankfurtu a ibtm world
v Barceloné. Expozice byla velmi pozitivné pfijata a na obé akce se podafrilo
sehnat velky pocet spoluvystavovateld.
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Diky uzké spolupraci se PIS —PCT stala opét partnerem akci porada-
nych PCB. Konkrétné se jednalo o 6. rocnik ,Ocefiovani kongresovych
velvyslanci — Ambassador Award Evening“ a 4. ro¢nik mezinarodniho
vzdélavaciho seminafe na téma ,,Keeping Pace in MICE: from Knowledge
to SRills“.

/*

f 5
W ague P

Spoluprace s CSA

V roce 2015 pokracovala spoluprace zapocata roku 2014, pfi niz byl v zajmu
zviditelnéni brandingu Prahy a propagace mésta jako turistické destinace
zrealizovan polep letounu Airbus A319 prazskym vizudlem.

Dalsi aktivity

V lednu 2015 se v Praze konal 16. mezindrodni Rongres Svétové federace
asociaci turistickych pravodct (WFTGA), ktery pfivedl do Prahy vice nez 500
Ucastniky z celého svéta. Prazska informacni sluzba — Prague City Tourism
se stala hlavnim partnerem tohoto Rongresu. Podilela se na vétSiné aktivit
a programd, v€etné poskytnuti informacnich materiald, propagacnich pred-
métd, vystavovatelského stanku, zapojila se i do pfipravy odborné ¢asti pro-
gramu. Vysoce hodnoceny byl program na Staroméstské radnici vénovany
privodcovskému doprovodu détského posluchace a neslysicich.

Na pfelomu 2014/2015 se v Praze kRonalo vyznamné svétové setRani mladych
Rfestan( TAIZE. Ucastnilo se ho vice neZ 30 tisic lidi ze 65 zemi svéta. Bohaty
duchovni program byl provazen také poznavanim Prahy, jeji historie a soucas-
nosti. Na pfipravé nékterych aktivit se podilela PIS — PCT. Turistickd informacni
centra byla stéZejnimi informacnimi misty pro pfijizdéjici ucastniky.

Zajistili jsme propagaci Prahy na Festivalu ¢eského filmu, jenZ se Ronal

v pribéhu zafi 2015 ve francouzské Nice.

S knihovnou Vaclava Havla a organizaci Vize 97 jsme zahajili spolupraci
sméfujici Re vzniku nového produktu propagace Prahy ve spojeni s osob-
nosti Vaclava Havla.
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Formou nekomercniho partnertsvi jsme podpofili fadu vyznamnych
kulturnich i spole¢enskych akci, napf.

— Noc kosteli

— Dny viry

— Halové ME v atletice

— MS IIHF v lednim hokeji

— Zofinské forum

— ME ve fotbale hracii do 21 let

— Den déti v Braniku

— Den s mistrem Janem Husem 1’& T/'X

— Golf Czech Masters q- ‘-ﬁmm

— Festival Sculpture Line 1| H.I ekl

— Barevna devitka q !
— Prazské Quadriennale 2 2 ‘J

— Landronkafest ! ~ P

— Architecture Week ..

— Festival svétla Signal
— Zasedani EOC - InterContinental Praha
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VVSTAVY, VELETRHY A PREZENTACE

Pravidelné se uc¢astnime vyznamnych zahrani¢nich i tuzemskych veletrhd,
vystav, konferenci a dalSich akci podobného typu zamérenych na cestovni
ruch. Nase ucast probiha vétSinou ve spolupraci s dalSimi subjekty, jakrymi
jsou napf. agentura CzechTourism, Magistrat hl. m. Prahy, Prague Conven-
tion Bureau, CSA a dal3i. Cilem téchto akci je zejména prezentace turistického
potencidlu destinace Praha, vyména zkuSenosti, setkavani se s profesionaly
v cestovnim ruchu, médii i potencialnimi turisty, prezentace marketingovych

aktivit organizace a v neposledni fadé sledovéni nejnovéjsich trendi v oblasti

turismu.

VELETRHY, KONFERENCE, PREZENTACE S UCASTI PIS - PCT V ROCE 2015

Zahranicni veletrhy Termin
ITB Berlin 4.-8.3.
MITT Moskva 18.-21.3.
CSITF Shanghai 21.-24.4.
IMEX Frankfurt 19.-21.5.
Travel Expo Luzern 23.-25.10.
WTM London 2.-5.11.
SITV Colmar * 13.-15.11.
ibtm world Barcelona 17.-19.11.
Tuzemské veletrhy Termin
Holiday World 19.-22.2.
Dovolend a Region v Ostravé 5.-8.3.
Travel Meeting Point 20.-21.10.
Specialni akce Termin
Roadshow CSA Rim 5.2.
Czech Trade Event Belfast 4.-5.6.
Prezentace s MHMP Termin
Dny Prahy v Berliné 9.-12.6.
Dny Prahy v Chicagu 9.-15.6.
Dny Prahy v Kodani 14.-20.9.
Dny Prahy v Dublinu 22.-25.9.

*pouze prospektovy servis
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Staroméstské naméstise svymi adver 1."'31
a vanocnimi trhy je nejkrasnéjsSim van ocnim.
mistem na sveté. Rozhodli o tom i:'tel'J | '- 4‘ 1)
prestizniho amerického listu USA Today,

Rteri hlasovali v internetove anketeé. '
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TURISTICKY SERVIS

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA (TIC)

Prazska informacni sluzba — Prague City Tourism provozovala v roce 2015
Sest turistickych informacnich center (TIC) na nejexponovanéjSich mistech
v historické ¢asti mésta a na Letisti Vaclava Havla Praha. Pét z nich bylo ote-
vieno denné.

V TIC jsou poskytovany ucelené, objektivni a denné aktualizované informace
o Praze (Rultura, cestovni ruch, orientace po mésté, doprava, ubytovani a stra-
vovani, obchod a sluzby, pfiroda, sport, dilezité adresy aj.). Pracovnici také
pomahaji turistim ve sloZitych situacich, radi napf., jak postupovat pfi ztraté,
okradeni, pomahaji fesit stiznosti na sménarenské a jiné sluzby v metropoli.

Zdarma jsou navstévniklm k dispozici obecné i tematické mapy mésta, infor-
macni letdRy a brozury v rdznych jazykovych mutacich z nasi produkce a rov-
néz letdRy méstskych organizaci a dalsi turisty poptavané materialy.

Nabizime moznost zakoupeni vstupenek na Rulturni, sportovni a spoleCenské
akce, oRruzni jizdy Prahou, ¢asové jizdenky na méstskou hromadnou dopravu
na 24 nebo 72 hodin, kartu Prague Card nebo zajiSténi ubytovani prostrednic-
tvim partnera booking.com.

0Od 1. kvétna 2015 zastupujeme na nasich TIC v obou letiStnich termindlech
agenturu CzechTourism. Mési¢né vyfidime na Razdém z nich 300-800 dotaz(
tyRajicich se Ceské republiky. Dale zde jiz druhym rokem zastupujeme vnitro-
statni pokladny Ceskych drah. Tato spoluprace je velmi ocefiovana jak turisty,
tak i Letistém Praha.

V TIC je v pribéhu celého roku zaméstnano 28-40 pracovniki. Z divodu flexi-
bilniho vykryti celé otviraci doby, Rolisajici navstévnosti v jednotlivych dnech
a v zavislosti na turistické sezoné zaméstnavame také externi pracovniky —
brigadniky, pfevazné studenty vysokych Skol s velmi dobrou znalosti Prahy
a svétovych jazyRu. V hlavni turistické sezoné poRryji okolo 60 % provozni doby.
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TIC dlouhodobé spolupracuji s vysSimi odbornymi skolami se zamérenim
na cestovni ruch pfi zajisténi odborné praxe studentd.

Nové navstévnické centrum Miistek

Abychom mohli byt turistiim jesté blize, vyuZili jsme vstficné nabidky mésta
a z Rytifské ulice 31 jsme se presunuli na strategicky lépe situované misto.
Zbrusu nové turistické informacni centrum, tzv. Visitor Centre, jsme otevreli
1.9. 2015 na rohu ulic Na Mistku a Rytifska v Praze 1. Pfestéhovani se ukazalo
ihned po otevieni jako spravné, navstévnost rychle stoupala a reprezentativni
moderni vzhled byl ndvstévniky velmi ocefiovan. Kromé standardnich sluzeb
zde svym klientdim nabizime odpocinkovou zénu, pfipojeni R Wi-Fi ¢i moZnost
zakoupeni oficialnich suvenyr mésta.

Turisticka informacni centra jsou fadnymi Cleny Asociace Turistickych Infor-
macnich Center CR (A.T.I.C. CR), v jejiz radé a v republikové certifikacni Romisi
ma PIS - PCT svého zastupce.
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NAVSTEVNOST A POCET DOTAZU ZA ROK 2015

TIC navstévnici zodpovézené dotazy
Staroméstska radnice 859 337 358 057
Rytifska 31 (provoz ukonéen 31.7. 2015) 108 719 54 366
MisteR (provoz zahjen 1. 9. 2015) 196 000 97 994
Vaclavské namesti 83 857 119 795
Malostranska mostecka véz 65 360 32680
LetiSté - Terminal 1 46 868 58 585
LetiSté — Terminal 2 226 254 75418
Celkem 1586 395 796 895

POCET ZODPOVEZENYCH DOTAZU V TIC V LETECH 2002-2015
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POCET NAVSTEVNIKU V TIC V LETECH 2010-2015
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ROADSHOW PO CESKE REPUBLICE A V ZAHRANICi

Jiz druhym rokem provozujeme pojizdné informacni centrum (mTIC), které
vzniklo prestavbou jedné z nasich doddveR. Jeho poslanim je jednak nahra-
dit Rlasické informacni centrum na vyznamnych Rulturnich akcich a veletr-
zich v Praze, a také propagovat Prahu jako turistickou destinaci na vyjezdech
po Ceské republice a v zahranidi.

K vyznamnym prazskym akcim, jichz jsme se s mTIC v r. 2015 ucastnili,
patfi pfedevsim veletrh cestovniho ruchu Holiday World a Mistrovstvi svéta
IIHF v lednim hokeji.

V roce 2015 jsme s mTIC najezdili 5 320 km, byli jsme celkem na 14 akcich

v Praze, v €R i v zahranicéi.

PREHLED AKCi s mTIC V ROCE 2015

Nazev akce Mésto Datum
Holiday World Praha 19.-22.2.
Dovolend a Region Ostrava 5.-8.3.
Bavorské kulturni dny Plzen 24.4.
Mistrovstvi svéta v lednim hokeji IIHF 2015 Praha 1.-18.5.
Cirkul-art / Ubranili sme sa / Slovak Food Festival Bratislava 22.-24.5.
Ignis Brunensis Brno 29.-31.5.
Svatky mésta Olomouce Olomouc 5.-6.6.
Krajské slavnosti / Liberecky jarmark Liberec 13.6.
Piknik v Botanické Praha 21.6.
Czech International Air Fest Hradec Kralové 5.9.
Obfi loutRy v Plzni Plzen 28.-30.8.
Ladronkafest Praha 12.9.
Dny Prahy v Kodani Kodan 14.-20.9.
48. mezinarodni festival Tourfilm Karlovy Vary 2.-3.10.

MOBILN{ TURISTICKE INFORMACN{ CENTRUM 2015

Il Roadshow
B Akce PR )"
Bl Zahranicni akce Bratislava, Kodan
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WEBOVY PORTAL WWW.PRAGUE.EU

Jiz 20 let informujeme on-line. Prvni webova prezentace pod nasi hlavickou
vznikla v roce 1995. Od té doby prosly stranky mnoha Upravami, ménil se
obsah, kRoncepce, struktura, jazykové verze, avsak Rvalita, vysoRa navstév-
nost a uzivatelska privétivost zlistavaji neménnymi konstantami.

Posledni radikalni prestavbou proSel portal na podzim r. 2014, kdy dostal
nejen novou grafiku, ale celé nové pojeti. Oficialni turisticky portal je dostupny
jiz v 8 jazykovych mutacich. V roce 2015 pribyla italska, Spanélska, cinska
a Rorejska jazykova verze. Praha se stala teprve druhou evropskou metro-
poli, Rtera zareagovala tvorbou jazyRové verze na stoupajici zajem Rorejskych

navstévnika.

Na doméné www.prague.eu najdou cesti i zahranicni navstévnici veSkeré
informace, Rteré pro pobyt v Praze nebo jeho planovani potfebuji. Kromé toho
portal nabizi i tipy na zajimavé akce, mista, zaZitky, inspiraci rodindm s détmi,
gurmettm i tém, Rtefi chtéji objevovat soucasnou tvai metropole. Spolupra-
cujeme s autory, ktefi Prahu dobfe znaji a jsou odborniRy na urcita témata.
Ta predkladame nasim uzivateldm formou zajimavych ¢lanka.

Pfednosti webu je denni aktualizace informaci a jeho jednoduché grafické
pojeti. Je uzivatelsky pfivétivy, takze pohyb na ném je snadny a logicky.
Diraz Rlademe i na atraktivni obrazovou slozku a ¢tivé podané informace.
Cilem webové prezentace je ndvstévnika zaujmout, inspirovat, a tim ho pfimét
R navstévé metropole.

Za rok 2015 portal navstivilo reRordnich 2,3 milionu uZivatell ze 183 zemi
svéta.
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NEJVYZNAMNEJSi ZDROJOVE ZEME V ROCE 2015

Zemé Podil v %
mm Ceska republika 37 “
m Némecko 15
USA 13
mm Velka Britanie 12
m |talie
Rusko
m Nizozemi

8
4
4
mm Spanélsko 3
2
2
0

Francie
m Indie
celkem 100,

Turisticky webovy portal je také dllezitym nastrojem pro propagaci marke-
tingovych aktivit a sezonnich nabidek mésta. K tomu vyuzivame specialni
tematické mikrostranRy v ceské a anglické mutaci:

— www.vanocevpraze.cz; www.christmasinprague.com
— www.valentynvpraze.cz; www.valentinesinprague.com
— www.velikonocevpraze.cz; www.easterinprague.com
— www.pivovpraze.cz; www.beerinprague.com

— www.staromestskaradnicepraha.cz/en

V pribéhu roku jsme nové pfipravili mikrostranky:

— www.prahavpohybu.eu; www.pragueinmotion.eu
— www.filmvpraze.cz

— www.husovapraha.cz/en

— www.Rarlovapraha.cz; www.charlesivinprague.com
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VYVOJ NAVSTEVNOSTI WEBU WWW.PRAGUE.EU V LETECH 2013-2015

2013

2014

I 2015

300 000
250000
200000
150 000
100 000
50000
0
leden unor bfezen duben kRvéten Cerven Cervenec srpen Zari fijen listopad prosinec
Pocet navstév 2013 2014 2015
leden 149 053 177 096 102 629
unor 133 890 160 460 100518
bfezen 166 824 192 329 151 644
duben 159 886 205 893 163 231
Rvéten 178 154 201 042 195 315
Cerven 255 666 176 306 256 397
Cervenec 159 031 191701 237 521
srpen 170 143 207 794 237 686
Zari 173 686 204761 252 061
fijen 186 686 151 365 214193
listopad 168 737 77 920 188 020
prosinec 201 896 144 624 245 543
Primér za den 5664 5730 6 424
Celkem za rok 1925 498 2091 291 2344758
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9.10. 2015 - Google jako PraZsky orloj

Spole¢nost Google pfipomnéla 605. vyroci ikonické pamatky. Oslavila je spe-
cialnim doodlem, ktery byl po cely 9. fijen k vidéni na narodnich doménach.
Nasi mikrostranku http://www.staromestskaradnicepraha.cz/en/ diky tomu
zhlédlo 72 513 navstévniku z neuvéritelnych 130 zemi svéta. Nejvice navstév-
nikG bylo z Velké Britanie, §panélsha, Japonska, Mexika a Némecka. To, jak
spravné Cist na orloji ¢as, se dozvédéli ale i na Fiji, v Mongolsku a Zambii.

UniRatni novinkou je moZnost objednani map a broZzur z nasi produkce
zdarma, resp. pouze za poStovné. Tato sluzba se rychle etablovala a tvofi
74 % vsech prodejl. Celkové jsme pres e-shop vydali témér 14 000 map
a broZur do 43 zemi svéta.

V e-shopu se za rok 2015 uskutecnilo 2 051 transakci s trzbou 946 285 Kc.
Obchod ma velmi dobry celkovy Ronverzni pomér 4,78 %.

E-SHOP

0Od druhé poloviny roku 2015 je Rompletné zmodernizovan e-shop na adrese
www.eshop.prague.eu. K nasi stalé a velmi populdrni nabidce patfi prodej
vstupenek na ndmi pofadané vlastivédné vychazky. MoZnost zakRoupeni vstu-
penRy on-line vyuzivaji nejen lidé z Prahy, ale i z Brna, Ostravy, Olomouce,
Plzné ¢i dokonce z Dubaje, Moskvy, Bruselu, Mnichova nebo Bratislavy.

E-shop nové nabizi merchandisingové predméty, turistickou Rartu Prague
Card, prodej pravodcovskych Rurzll i skupinovych vstupenek na Staromést-
skou radnici.
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mm Vychazky 24 %
= BroZury 74 %
mm Ostatni 2%

DISPECINK PRUVODCU

Dispecink pravodci zajistil v roce 2015 pruvodce pro 1 155 akci, jichZ se
celkem zuicastnilo 9 600 osob. Kromé toho rovnéz zajistil 61 VIP akci.

Stabilné spolupracujeme s 210 privodci a prdvodkynémi. Tradi¢né nejzada-
néjsimi jsou pravodci v angli¢tiné — 557 akci, némciné — 294 akci a francouz-
Stiné — 249 akci. Mezi méné obvyRlé jazyRy, Rteré jsou vyjimecné poptavany,
patfi vietnamstina, Rorejstina, indonézstina, thajstina nebo napr. albanstina.

Pravidelné spolupracujeme se statni spravou, konkrétné s Ministerstvem
zahrani¢nich véci CR, s Ministerstvem 3kolstvi, mladeZe a télovychovy CR,
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s Ministerstvem obchodu CR a s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Zajistu-
jeme privodce pro akce protokolu primatorRy i pro MHMP obecné.

Nové jsou vyuzivany i Ratalogy vychazeR, v nichz si Rlienti vychazky vyberou
pfimo v dispecinku dle svého zajmu. S Uspéchem se setkaly i specialni akce,
napfiklad vanoc¢ni vychazRy, které se konaly o adventnich sobotach.

Merchandising

V dispefinku pravodcl je vedle privodcovskych sluzeb mozné zakoupit
merchandisingové zbozi, o néz je mezi turisty znacny zdjem. Nejvice jsou
poptavany magnetRy, utérky na bryle, velmi Uuspésny je prodej hedvabnych
$atkd, ale i pohledU a vykrajovateR. V pribéhu roku 2015 byl sortiment dopl-
nén o dalsi pfedméty, jakrymi jsou napf. trojrozmérna papirova prani, deko-
rativni magnety a nové vzory hedvabnych $atkd. Turisté si tak vedle zazitku
z navstévy meésta odvezou i milou vzpominku na Prahu v podobé origindlniho
a kvalitniho suvenyru. Merchandising nabizime déle v pokladné Staromést-
ské radnice a v nasich TIC v centru mésta.

Klub VIP pruvodcu

Cinnost Rlubu VIP privodcl pokracovala nékolika vzdélavacimi akcemi
asetkanimise zajimavymiosobnostmi, mj.sIng. Arch. Adamem Gebrianem,
Michaelem Zantovskym, feditelem knihovny Vaclava Havla nebo Janem
Skroudem z Musée Grévin. Zaroveii byla realizovana podpora privodcé -
¢lenl Rlubu na webu PIS — PCT. V roce 2015 bylo pfijato 10 novych ¢lend,
celkovy pocet je tak 95.

Vymeéna prukazii pro privodce Prahou

PIS — PCT je jiz tradi¢né jedinym garantem Rvality privodcovské prace v Praze.
Proto jsme na podzim roku 2015 z povéfeni MHMP zahajili velmi dlleZitou
vyménu priikazi Privodce Prahou. Poprvé po 20 letech tak dochazi k za-
a zahrnuje v sobé i odznak priivodce, ktery byl az dosud samostatnou sou-
Casti pravodcovské licence. Vyména priikazt pfispéje R revizi privodcovského
sboru, zmapuje skute¢né aktivni privodce, doplni jejich jazykovou i odbornou
specializaci a napomuize R lep$im vzdajemnym Rontaktim mezi privodci
a PIS - PCT. ZaRladni proces vymeény bude ukoncen v bfeznu 2016.
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V roce 2015 zaznamenala Starom
historicky rekord v navstévnosti.

z nejoblibenéjsich turistickych cilu
zavitalo 796 913 lidi, coz predstavuje
cca 8 % oproti roku 2014.
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EDICNi CINNOST

V roce 2015 zajistilo edi¢ni oddéleni realizaci 1392 100 ks tituld turistickych
informacnich broZur, map a letakl celkem ve 13 jazykovych verzich.

Edi¢ni ¢innost je jednim ze stéZejnich Ukoll nasi organizace. Poskytovani
informacnich materialll cestovatelské verejnosti pokladéame za standardni
komfort, Rtery turisticky atraktivni mésta pro své navstévniky zajistuji.

Kromé toho, ze posRytuji turistdm informace, které pro svij pobyt v Praze
nebo jeho planovani potrebuji, slouzi tyto materialy také k propagaci Prahy
doma i v zahranici. Zdarma jsou R dispozici v turistickych informacnich cen-
trech, na domacich i zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu, asociacim
hoteld, restauraci a cestovnich kancelafi a pfi dalsich pfileZitostech mezina-
rodniho charakteru (kongresy, konference, workshopy apod.). Distribuuji se
i na zahrani¢ni zastoupeni Ceské republiky.

Edi¢ni fadu tvofi informacni letaky, obecné i tematické mapy mésta a bro-
Zury. Velmi Zadané jsou pravidelné kulturni ctvrtletniRy s prehledem nejvy-
znamnéjSich akci na nadchazejici obdobi. Specialni podobu mélo letni vydani,
v némz jsme velky prostor vénovali 600. vyroci upaleni mistra Jana Husa.
Radu ¢tvrtletniki tradi¢né dopliiuje specialni vanoéni €islo.

Nepostradatelnym pomocnikem zejména pro informacni centra je tzv. trhaci
mapa. Tematicky zaméfend mapa Praha v pohybu, spolu se stejnojmennou
a velmi obsahlou broZurou, s nabidkou sportovnich pfileZitosti v Praze rozvijela
hlavni marketingové téma roku 2015 zamérené na aktivni turistiku.

Podzimni marketingovou kampan, zacilenou na domaci turisty — filmové
fanousRy, doprovazelo vydani obsahlého privodce filmovymi zazitky s ndzvem
Film v Praze.

Pro navstévniky Staroméstské radnice, jedné z nejnavstévovanéjsich prazskych
pamateR, byl vytvoren zakladni informacni letdR a reprezentativni broZura;
oba tituly vysly ve 13 jazykovych variantach.
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Na nékterych titulech spolupracujeme s Magistratem hl. m. Prahy. Diky
tomuto partnerstvi vysly v roce 2015 dvé broZzury — Guide to Technical and
Industrial Structures in Prague v anglické verzi (Ceska verze byla R dispozici jiz
dfive) a obsahla broZura Za poklady cirkevni architektury v Praze - levy bieh
Vltavy. Druhy dil mapujici pravy breh je napldanovan na zacatek roku 2016.

VSechny informacni materialy jsou R dispozici Re staZeni na turistickém por-
talu hl. m. Prahy a na korporatnich strankach PIS - PCT. Od r. 2015 si je tuzem-
Sti i zahranicni zajemci mohou objednat také prostfednictvim naseho e-shopu
s tim, Ze hradi pouze poStovné.

Kolekce piktogrami prazskych pamatek

Ve spolupraci s kreativnim grafickym studiem Dynamo design, které je tvir-
cem vizualu Prahy jako turistické destinace, jsme zrealizovali kolekci pikto-
grami nejvyznamnéjsich prazskych pamatek a budov v nékolika barevnych
variantach pro pouziti v mapach a dalSich materidlech. Piktogramy budeme
prezentovat spolecné s Institutem planovani a rozvoje hl. m. Prahy, s nimz
od r. 2015 Uzce spolupracujeme. Vzdjemna spoluprdce se tykRd mj. mapovych
podRladi, Rteré IPR Praha poskytuje pro nase informacni materialy a vyuzZi-
vani nasich informacnich databazi pro potfeby IPR Praha.

Strahovsky Vy3ehrad Letohradek Rostel sv. Mikuldse Rostel Panny
Rlaster Hvézda staroméstsky Marie pred Tynem

v

Novoméstska Brevnovsky Rostel sv. Mikulase Narodni muzeum Staronova
radnice Rlaster malostransky synagoga Orloj

e i H
ERGHHT BTSSR

Emauzy Tandici dam Obecni dim Statni opera Pramyslovy palac Loreta
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PREHLED VYDANYCH TITULU V ROCE 2015

Titul Naklad/ks Jazykové mutace
Jaro v Praze 2015 - kulturni ¢tvrtletnik 20000 CZ,EN
Praha v Pohybu — mapa pro sport a relaxaci 40000 CZ,EN, DE
Prahav l??hybu —vdoporucena mista 40000 CZ,EN, DE
pro volny ¢as/broZura
I:Iusova P’rahalLeto v Praze 2015 - Rulturni 20000 CZ,EN, DE
Ctvrtletnik
_Gmde to Industrial and Technical Structures 10 000 EN
in Prague
Podzim v Praze 2015 - Rulturni ¢tvrtletnik 20000 CZ,EN
S . FR, IT, ESP, CHIN,
Praha do kapsy - prakticky privodce/dotisk 40 000 KOR. JAP
Film v Praze - Priivodce filmovymi zazitky 10 000 cz
CZ,EN, DE, IT, FR, ESP,
Staroméstska radnice v Praze — informacni letak 260000 RUS, POL, POR, NED,
CHIN, JAP, KOR
CZ,EN, DE, IT, FR, ESP,
Staroméstska radnice v Praze - privodce interiéry 300000 RUS, POL, POR, NED,
CHIN, JAP, KOR
Mapa v bloku - trhaci mapa centra mésta 500 000 CZ/EN/DE/RUS
Vanoce v Praze - prehled akci 20000 CZ,EN, DE, RUS
Zima v Praze 2015 - kulturni ¢tvrtletnik 20000 CZ,EN
Informace pro privodce Prahou 400 cz
Prazska vlastivéda - mési¢ni program 81 200 cz
Za poklady cirkevni architektury v Praze 10 500 cz
Celkem 1392 100
Newslettery

Pravidelné vydavame dva druhy elektronickych newsletterd. Newsletter v Ceské
jazykové verzi pod nazvem Zpravodaj pro incoming a privodce vychazi kazdy
mésic. Obsahle shrnuje veSkeré novinky, zajimavosti a informace z oblasti
turismu a informuje o aktualnim Rulturnim déni. Newsletter je velmi uzitecny
pomocnik pro pracovniky cestovniho ruchu, média i pro privodce Prahou.

Newsletter pro zahrani¢ni odbornou vefejnost pod vystiZnym ndazvem
The Prague Preview je R dispozici v reprezentativnim vydani 6x rocné, vzdy
v anglické, némecké a ruské verzi. Pfindsi informace o nejzasadnéjsich
novinkach a zaroven o déni v Praze v dlouhodobéjsSim horizontu tak, aby
zahrani¢nim touroperatorim pomohl pfi planovani turistickych cest do Prahy.

Je dulezitym zdrojem informaci také pro zahrani¢ni média.

Oba newslettery zasilame na vice nez 7 000 adres - touroperatorim,
cestovnim kRancelafim, profesnim organizacim i asociacim, médiim, privod-
cim i Siroké vefejnosti. Zasilani newslettert lze objednat i prostfednictvim
nasich webovych stranek.

Oficiainl

aplikaci |
Y
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STAROMESTSKA RADNICE

Staroméstska radnice v Praze patfi k nejoblibendjsim turistickym ciléim Ceské
republiRy. Zajemclim zde nabizime Romentovanou prohlidku historickych
interiérll nebo moZnost vystupu na ochoz gotické véze. V roce 2015 vykazaly
oba prohlidkové okruhy navstévnicky rekord - do historické radnice zavitalo
796 913 navstévniki, coZ predstavuje narust cca 8 % oproti roku 2014.

S pfichodem roku 2015 jsme provedli generdlni rekonstrukci hlavni pokladny
v pfizemi radnice. JiZ na zacatku turistické sezony jsme tak mohli navstévniky
Rulturni pamatRy uvitat v novém reprezentativnim prostredi.

V pribéhu roku 2015 jsme usporadali fadu akci pro Sirokou verejnost. V dubnu
hostilo Staroméstské namésti jednodenni festival Praha v pohybu, ktery nase
organizace poradala a Rterého se aktivné ucastnila i Staroméstska radnice.
Pro navstévniRy jsme pfipravili netradi¢ni desetiminutové prohlidky budovy,
na jejichz Ronci méli ucastnici moznost ziskat zajimavé ceny. Paralelné pro-
bihal i béh po historickych prazskych radnicich, jehoZ vyvrcholenim byla mi-
moradna vecerni prohlidka Staroméstské radnice s bohatym doprovodnym
programem.

Dalsi akce upozornily na vyznamna déjinna vyroci. PFi pfilezitosti 70. vyroci
Prazského povstani jsme pfipravili specialni prohlidkovou trasu, kterd ucast-
niky zavedla do podzemi domi radni¢niho bloku na Malém namésti, odkud
bylo prazské povstani ¢astecné fizeno. Tento prostor jsme verejnosti zpfistup-
nili viilbec poprvé v historii. Slavnostné jsme predstavili i obnovenou radni¢ni
Rapli, kam se po 70 letech vratila velka ¢ast plvodniho historického mobiliare.
K této udalosti jsme pfimo v lodi Raple instalovali specialni vystavu, jez
pfichozi seznamila s déjinami a stavebnim vyvojem svatyné, pfipomnéla
udalosti kvétna 1945 a predstavila zrestaurovany mobiliar, Rtery se po dlou-
hych desetiletich do Raple vratil.

V Cervenci 2015 jsme v tubusu radni¢ni véZe zpfistupnili viibec prvni stalou
vystavu vénovanou Staroméstské radnici. Expozice s ndzvem Staletimi Staro-
méstské radnice zahrnuje bezmdla 100 dosud nepublikovanych historickych
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fotografii a vyobrazeni. Navstévnik(im pfiblizuje osudy radnice, pfipomina
nejvyznamnéjsi pamatRy radni¢niho Romplexu i zasadni osobnosti a udalosti
jeho déjin.

Staroméstska radnice svym programem pamatovala i na vyznamné vyroci
600 let od upaleni mistra Jana Husa. Na prvni ¢ervencovy vikend jsme pro
nejmensi navitévniky usporadali tematickou prohlidku, ktera déti zabavne-
-vzdélavaci formou sezndmila se zasadnimi momenty Zivotni pouté tohoto
cirkevniho reformatora. U¢astniRy specialni vecerni prohlidky pak ¢ekalo
dramatické setkdni s radikRalnim husitskym knézem Janem Zelivskym.
Sestého cervence probéhl den otevienych dvefi Brozikova salu s rozsitenym
vykladem o mistrovském obrazu Vaclava Brozika ,,Hus pfed koncilem Rost-
nickym“ a hudebnim doprovodem s husitskym choralem.
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V zafi jsme zorganizovali prvni ro€nik oslav vyroci zalozeni Staroméstské
radnice. Zajemci si mohli poprvé v historii prohlédnout cely radnic¢ni
komplex véetné interiérd, které jsou béZné zcela nepfistupné. Zpfistupnéna
byla historicka kanalizace pod radni¢nim arealem, soucasti prohlidkového
okruhu se stal zcela vyjime¢né i dim U Minuty a svatebni sifi. Prohlidky
interiért doplnil bohaty doprovodny program - hudba, divadlo, vystoupeni
trubacl, prezentace svatebniho salénu, uRazka varhanni hudby a svateb-
niho obfadu. Akce s nazvem ,Radnice dokofan“ méla nebyvaly ohlas -

zucastnily se ji vice nez dva tisice lidi.

CELKOVY POCET NAVSTEVNIKU STAROMESTSKE RADNICE ZA OBDOBI 2014-2015

90000

Navstévnickou sezonu 2015 symbolickRy zakoncil adventni Roncert smy¢co-
vého Rvarteta, ktery se konal v dobé vanocnich svatku v Jifikové sini.

Po cely rok 2015 probihaly velmi oblibené vecerni prohlidRy Staroméstské
radnice i tematické prohlidky pro détské navstévniky. Velka pozornost byla
vénovana i tiskovym materialdm. Od zafi jsou navstévnikim radnice R dispo-
zici nové informacéni letaky s atraktivnimi fotografiemi. Uplnou novinkou je
pak broZura pro ucastnikRy komentovanych prohlidek. Informacni materialy
vySly ve 13 jazykovych mutacich.

2015

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10 000

leden unor kRvéten Cerven Cervenec listopad prosinec

Obdobi
I 2015
2014

cervenec
82777
69 681

cerven
69 125
61824

kvéten
76 417
64 564

doben
65 200
66 044

brezen
51536
55 787

anor
34867
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PRAZSKA VLASTIVEDA A VZDELAVANI

VLASTIVEDNE VYCHAZKY

Program Prazska vlastivéda si Rlade za cil vzdélavat a informovat verej-
nost o déjindch Prahy a jejim stavebnim vyvoji. V ramci programu se konaji
vychazRy v historickém centru Prahy i v okolnich Ctvrtich, véetné specialnich
vychazeR s pouzitim holi pro nordic-walking. V roce 2015 jsme usporadali
467 vlastivédnych vychazek, kterych se ztucastnilo vice nez 14 000 osob.

PrGvodci z Prazské vlastivédy zajistili dny otevienych dvefi v Poslanecké
snémovné nebo v budové Ministerstva dopravy CR. Tradi¢ni je spoluprace
s Narodnim divadlem, Stavovskym divadlem, Rudolfinem nebo Galerii hl. m.
Prahy. Pravidelné zprostfedkRovavame vychazky pro Prahu 10 nebo Prahu 3,
nové jsme navazali spolupraci s festivalem PraZzské jaro. Roste také obliba
objednavat si soukromeé vychazky z nabidky PraZzské vlastivédy.

V roce 2015 jsme poradali vychazky kR 600. vyroci upaleni mistra Jana Husa
a propagovali jsme aktivnéjSi vychdazRy nejen do pfirody v souvislosti
s marketingovym tématem Praha v pohybu. Na podzim jsme zahajili cyklus
specidlnich vychdzek Déti, poznejte Prahu!!!l, jenZ se tési velké oblibé déti
a zajmu rodica.

Mezi nejnavstévované;jsi v roce 2015 patfily akce pro déti nebo velmi Uspésny
cyRlus Dvory, dvorky, dvorecRy Prahy, ktery navstévnikim zprostiedkovava

zazitek z pozndvani méné znamych prazskych zakouti.

PRAZSKA VLASTIVEDA V CiSLECH

pocet vychdzek 467
pocet ucastnikl 14 204
pocet vstupenek prodanych v prfedprodeji 8 305
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PRUVODCOVSKE VZDELAVANI

Zajemci o privodcovskou Cinnost si i v roce 2015 mohli vybirat z nabidky
akreditovanych kurzl a priavodci z dalsiho vzdélavani.

V pribéhu roku jsme usporadali 4 Rurzy pro pravodce (2 kurzy Privodce Prahou
a 2 kurzy Priivodce cestovniho ruchu). Ve spolupraci s Zidovskym muzeem
v Praze jsme rovnéz zorganizovali 2 kurzy Priivodce Zidovského muzea.

Kromé akreditovanych kurzil jsme pofadali mezi privodci velice oblibené
doskolovaci akce. Celkem jsme pfipravili 94 dosSkolovacich akci, jichz se
zucastnilo 1 847 privodci. Pro privodce jsme opétovné na pocatku roku
vydali praktickou broZuru Informace pro privodce Prahou na sezonu 2015.
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V oblasti vzdélavani jsme pfipravili jazykové zRouSRky pro pracovniRy Staro-
méstské radnice, ktefi pfichdzeji do styku se zahrani¢ni klientelou.

PRUVODCOVSKE VZDELAVANI v CiSLECH

pocet Rurzl 6
pocet kurzistl 100
pocet doSkolovacich akci 94
pocet ucastnikl doskolovani 1847
pocet vydanych odznakl Privodce Prahou 73
pocet pfijatych Zadosti o vyménu Prikazu privodce Prahou 445

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO

V roce 2015 jsme uUspéSné pokracovali v pofadani popularné-vzdélavacich
cykli prednasek a vychazeR, Rteré si zajemci z fad Siroké verejnosti oblibili
natolik, Ze nékteré cykly byly béhem nékolika dni zcela vyprodany. Prazskou
univerzitu pro kazdého navstévovalo ve 13 nabizenych cyklech, coz predsta-
vovalo 138 akci, celkem 758 posluchaci. Posluchadi maji nové moZznost
ziskavat veSkeré informace o probihajicich cyklech na webovych strankach,
coz vyrazneé zefektiviuje jejich Romunikaci se studijnim oddélenim.

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO V CiSLECH

pocet nabizenych cykli 13
pocet poradanych akci 138
pocet posluchacl 758
Knihovna

Knihovna PIS - PCT spravuje fond o 12 000 svazcich, dostupny pro priivodce
Ci Rurzisty, ale i pro SirSi odbornou verejnost. V roce 2015 doslo R jeji celkové
aktualizaci a inventarizaci, ¢imz se znacné zvysila kvalita fondu. BE€hem roku

bylo zaregistrovano 50 novych ¢tenarl. Katalog knih je moZné nalézt on-line
na Rorporatnich strankach organizace.

Statistiky a analyzy

Jednim ze stéZejnich vychozich bodi pro ¢innost organizace, zejména pro
sektor marketingu, jsou vystupy oddéleni statistiRy a analyz. Kromé RaZdo-
denni dil¢i aktualizacni €innosti vydal statisticky usek po skonceni Razdého
¢turtleti na zakladé dat zveiejnénych CSU podrobnou analyzu pfijezdo-
vého cestovniho ruchu v Praze. V jarnich mésicich byly zpfistupnény udaje
0 navstévnosti prazskych pamateR, atrakci a dilezitych Rulturnich akci
za rok 2014.

Od konce roku 2014 statistické oddéleni spolupracuje s firmou GfK Czech
na tfiletém vyzkumném projektu Srovnavaci analyza v pfijezdovém cestovnim
ruchu v Praze 2014-2017. Dalsi informace k tomuto projektu najdete v samo-
statné kapitole na strané 40.

Zasadni materialy vhodné pro odbornou vefejnost, novinare i studenty
cestovniho ruchu jsou pravidelné publikovany v ceské a anglické verzi
na internetovych strankach www.praguecitytourism.cz.

Statistické oddéleni také pravidelné pfispiva do rakouského informacniho
systému TourMIS, z jehoz databaze Cerpaji i mezinarodni organizace jako
European Cities Marketing nebo European Travel Comission.
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PRUZKUM MEZI NAVSTEVNIKY PRAHY

PIS — PCT chce poskytovat navstévnikiim Prahy co nejkvalitnéjsi servis, coZ
neni mozné bez detailnich informaci o téch, kdo R nam pfijizdéji. Proto jsme
v prosinci 2014 zahajili ve spolupraci s firmou specializujici se na vyzRum trhu
a vefejného minéni GfK Czech tfilety prizkumny projekt Srovnavaci analyza
v pfijezdovém cestovnim ruchu v Praze 2014-2017.

Béhem roku 2015 probéhly prvni dvé viny terénniho Setfeni mezi navstévniky
Prahy. VysledRy priizkumu jsou zatim pouze dil¢i, postupné budou ovéfeny
jesté dalimi ¢tyfmi vinami dotazovani. Po skonceni posledniho kola pri-
zkumu bude vypracovana Rompletni srovnavaci studie, Rtera shrne vysledky
analyz z uskutecnénych Setfeni za léta 2014 az 2017.

Cilem vyzkumu je rozsifit oficialni informace z oblasti cestovniho ruchu od CSU
a zjistit zejména:

— co motivuje zahrani¢ni i domaci navstévniky k cesté do Prahy
— duvody jejich pobytu v Praze

— strukturu vydaji a pouzitych sluzeb

— zda jsou hosté s navstévou spokojeni

— co se jim tu nejvice libi

— co by chtéli zlepSit

— zda se do Prahy vraceji

— odkud Cerpaji informace

— jak dalece jsou ochotni vyuzivat moderni technologie

Metoda a cilova skupina

Zameérem je zaznamenat a vyhodnotit nazory co nejpestiejSiho vzorku na-
vétévnikl hlavniho mésta Ceské republiky. Do dotazovani jsou kromé turistil
zahrnuti rovnéz jednodenni navstévnici Prahy i osoby tranzitujici; rezidenti
i nerezidenti. Minimalni vékova hranice je 15 let.

Cilové osoby pro priizkum jsou oslovovany v pifedem urcenych 26 lokalitach
na zakladé nahodného vybéru pfi pouziti metody TAPI (Tablet Aided Personal
Interviewing) — osobni dotazovani za pomoci tabletd.
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Ucastnici prizRumu odpovidaji a7 na 21 otdzek, z nichZ ¢st slouZi zejména
kR dalsimu tfidéni respondentll a ¢ast je zaméfena na konkrétni chovani
dotazovanych. Aby se do prizkumu mohlo zapojit maximum zdrojovych trh,
je kR dispozici celkem 12 jazykovych verzi dotazniku.

Respondenti
Prvnich dvou vln dotazovani se ztcastnilo celkem 3 078 respondentl ze 100
zemi svéta.

Obdobi Pocet respondentu Pocet zemi
1.vilna prosinec 2014 - leden 2015 1543 85
2.vlna Cerven - Cervenec 2015 1535 88

Nejpocetnéji byli zastoupeni navstévnici statd, ze kRterych do Prahy tradi¢né
proudi nejvice hostl (Némecko, Italie, Francie, Spojené kralovstvi, USA). V Raz-
dém Rkole viak mlze mit stejnou statni prislusnost nejvyse 120 osob. Celkové
prevaZovali Evropané, zaznamenany vSak byly i ndzory z tak exotickych mist,
jakRymi jsou napf. Nova Kaledonie, Guatemala, Malajsie, Sudan ¢i Uganda.

V obou Rolech byla nejpocetnéji zastoupena vékova Rategorie respondentt
20-29 let, v letnim obdobi v3ak byla celkové vékova struktura respondent
rovnomérnéjsi. Z tohoto dlvodu pfinesla druha vlna dotazovani i vétsi mnoz-
stvi nazor( starsi generace. Struktura ztcastnénych dle pohlavi byla v obou
kolech vyrovnana.

Z prvnich dvou etap dotazovani vyplyva, Ze urcité rozdily v odpovédich podle
ro¢niho obdobi sice existuji, ale nejsou nijak propastné.

Hlavni cil cesty

Vysoké procento navstévnikl si Prahu voli pro svoji dovolenou jako jedinou
destinaci, i Rdyz v porovnani obou obdobi byla navstéva ceské metropole v lété
Castéji spojena s navstévou dalSich mist v Evropé. Nejcastéji je Praha kombi-
novéna s Vidni, Budapesti a Berlinem. Do jinych mist Ceské republiky mifilo
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podstatné méné hostil. Mezi favority v tomto sméru patfi Cesky Krumlov,
Karlovy Vary, Kutna Hora a Brno.

Poradi, diivod a pohnutka cesty

Pfevazna vétSina osob ze zkoumaného vzorkRu — bezmala tfi Ctvrtiny — byla
v Praze poprvé. Cesty do Prahy, podminéné pracovnimi zaméry, vyrazné
zaostavaly za cestami soukromymi. Nejvice navstévniki R nam pfijelo za pa-
matkami, historii a architekturou, viechny ostatni diivody dosahly napadné
nizSich hodnot.

V obou vlnach se vétsina hostl rozhodla pro cestu do Prahy na zakladé dopo-
rueni pfibuznych a znamych, ktefi zde byli jiz dfive. V zimnim obdobi byly
druhou hlavni pohnutkou vlastni zkusenosti z minulé navstévy, v lété naopak
loRace - tzv. Sikovna poloha mésta.

Praha je destinaci, do které vyrazna prevaha navstévniku pfijizdi neorganizované,

pokud se sem vydaji s cestovni Ranceldfi, je to témér vzdy zahrani¢ni subjekt.

Informacni zdroje a vyuZivani modernich technologii

Hlavnim informacénim zdrojem pred zapocetim cesty byl internet, z kterého
Cerpalo inspiraci v zimnim kole dotazovani 65 % osob, v letnim dokonce 76 %.
Recenze z cestovatelskych portald typu TripAdvisor a socialni sité pfitom
predcily navitévnost oficialnich webovych stranek mésta ¢i Ceské republiky.
V pribéhu pobytu byly nej¢astéji vyuZivany elektronické informace a papirova
mapa, takika tfetina hostl také nahliZela do kniZniho privodce.

Vyuzivani mobilnich telefon( a internetu béhem pobytu bylo ze strany zahranic-
nich hostl v letni sezoné nizsi. Ve viech vékovych Rategoriich jsou zastoupeni
lidé, ktefi moderni technologie pouZivaji hodné i ti, Rtefi je nepouzivaji viibec.
Nejaktivné;jsi v této oblasti jsou osoby ve véku 30-39 let. Mnohem vice mobilni
telefony a internetové pripojeni trvale pouzivaji lidé na obchodni cesté nez lidé
na dovolené. V obou vinach se od ostatnich narodd vysoce nadprimérnym
vyuZitim techniRy vyrazné odlisovali Cesi.

SpoRkojenost se sluzbami

Respondenti hodnotili celkem devét druhi sluZeb, pficemz ve vétsiné oblasti
prevladala spokojenost. Nejvice kladnych bod( ziskaly méstska hromadna
doprava, bezpecnost a péce o poradek. Pozitivné vnimany jsou i sluzby
turistickych informacnich center a privodcl. PfestoZe v zadné ze sledova-
nych oblasti nepfevaZila nespokojenost, nelze opominout Rritické hlasy
hodnotici taxisluzby, sménarny, orientacni a navigacni systém v Praze
a jazyRovou vybavenost a vstficnost lidi ve sluzbach.

Vydaje

Sledovany byly rovnéz vydaje navstévniki béhem pobytu. Nezapocitame-li
do vysledné ¢astRy vydaje za cestu do Prahy, je nejvyraznéjsi vydajovou sloz-
kou ubytovani. Celrové financné nejnaro¢néji pojimali dobu stravenou v eské
metropoli hosté z Ruska. Utrata v zimnim obdobi byla obecné vy3si nez v let-
nim. Dva nejcastéjsi zplsoby vymény penéz jsou pfitom vybér z bankomatu
avyména ve sménarné v Ceské republice.

Oblibena mista

Mezi nejoblibenéjSi mista v Praze patfi pfedevSim nejzndméjsi pamatky —
Prazsky hrad a KarlGv most. Vysoce hodnoceno je i Staroméstské namésti
a Staré Mésto jako celek. V letnim obdobi navstévnici méné casto jmenovali
mista mimo centrum a Rlasické turistické trasy.

Navrat do Prahy

Pfes 80% navstévniki ma v umyslu se do Prahy vratit, 51% dokonce roz-
hodné ano. MnoZstvi osob, které védi, Ze jiz znovu pfijet nechtéji, je velice
nizké. Nejcastéjsim divodem odmitani navratu je fakt, ze jim Praha nepfipada
jakRo mésto dostatecné zajimavé pro (dalsi) samostatnou navstévu.

Zakladni vysledRy z prlizkumu byly zvefejnény na internetovych strankach
www.praguecitytourism.cz, Rde se v pribéhu roku 2016 objevi i diléi vysledRy
z dalSich dvou Rol dotazovani.
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V roce 2015 dosahla Praha v pi"l'jezd‘ov_‘
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cestovnim ruchu historického rekordu. Celkem =
ji navstivilo 6 573 349 turisti, coZ je 0 7,8 % vice,
neZ v roce predchozim. Nejvice turistu prijelo -
z Némecka, USA a Velké Britanie.
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ROK 2015 V CiSLECH PRAZSKE INFORMACNI SLUZBY -
PRAGUE CITY TOURISM

2 344 758 navstév webového portalu www.prague.eu ze 183 zemi svéta
1 586 395 navstévniku turistickych informacnich center
1392 100 ks vydanych turistickych brozur, map a letakd
796 913 navstévnik( Staroméstské radnice
796 895 zodpovézenych dotazl v turistickych informacnich centrech
134 866 fanousk{ na Facebooku Prague.eu
84 581 osob je rekordni mésicni navstévnost Staroméstské radnice
40 000 Rs Prague Card prodanych prostrednictvim PIS — PCT
14 204 Uucastnikd vlastivédnych vychazek
14 000 ks turistickych broZur, map a letakd objednanych pfes nas e-shop
6 424 navstév denné na portalu www.prague.eu (prdmér)
5320 km najetych s mobilnim informaénim centrem
2 630 vyrizenych pisemnych a telefonnich dotaz
1155 akci zajisténych dispecinkem privodct
758 ucastnikl Prazské univerzity pro kazdého
467 usporadanych vlastivédnych vychazek
350 vystupl v domacich médiich tyRajicich se PIS - PCT
330 zahranicnich novinar(, jimz jsme poskytli sluzby
113 zorganizovanych fam tripG a press tripQ
95 clent Rlubu VIP prdvodcl
94 doskolovacich akci pro privodce
11 veletrhlG v CRiv zahranici s G¢asti PIS — PCT
8 jazykRovych mutaci ma turisticky portal www.prague.eu

6 turistickych informacnich center ve spravé PIS — PCT
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HOSPODARENI PRAZSKE INFORMACNI SLUZBY -
PRAGUE CITY TOURISM V ROCE 2015

Hlavni ¢innost

Hlavni ¢innost Prazské informacni sluzby — Prague City Tourism (PIS — PCT)
byla v roce 2015 charakterizovana uzRou provazanosti s marketingovym
planem roku 2015, jehoz hlavnimi pilifi byly vysoutéZzené vyznamné verejné
zakazRy z predchozich let, zejména propagace Prahy v oblasti cestovniho
ruchu na internetu a na socialnich sitich. Tento projekt se sklada ze dvou
velkych verejnych zakRazek v celkové hodnoté 50 mil. K¢ pro roky 2014-2017,
pficemz obé zakazRy vytvorily marketingovou strategii, zejména v oblasti
socialnich siti. Vysledky obou téchto velkych zakazek jsou priibézné monito-
rovany, vyhodnocovany a prezentovany.

Dale naSe organizace realizovala fadu menSich, avSak rovnéz vyznamnych
marketingovych projektd, jakymi byly aktivni turistikRa, Praha v pohybu,
Film v Praze nebo stale aktualni pronajem reklamni plochy na letadle CSA.
Nutno zminit také ucast na vyznamnych domacich a mezinarodnich konfe-
rencich a veletrzich (MITT Moskva, WTM Londyn, ITB Berlin) a MICE veletrzich
(IMEX Frankfurt, ibtm world Barcelona) a pofadani fam tript a press tripQ.

Z finan¢niho pohledu byl rok 2015 velmi Uspésny, protoZe se organizaci podafrilo
drZzet naklady na rozpoctované urovni a soucasné se povedlo oproti rozpoctu
navysit vynosy organizace, a to jak v hlavni, tak i ve vedlejsi ¢innosti. Hospo-
darsky vysledeR v hlavni ¢innosti skoncil velkou Usporou ve vysi 10,2 mil. K&
a v doplikové Cinnosti ziskem ve vysi 2,5 mil. K. Z této ziskané financni uspory
se bude postupné financovat velky projekt Efektivni propagace a Rontinualni
marketingova podpora sedmi vyznamnych Rulturnich akci (Mezinarodni
hudebni festival Prazské jaro, SIGNAL Festival, DesignBloR, Prazsky mezina-
rodni maraton, Letni Letnd, FebioFest a United Islands of Prague).

V pribéhu roku 2015 PIS — PCT nékolikrat bojovala s platebni neschopnosti,
a to hned v 1. Ctvrtleti, Rdy organizace potfebovala daleko vyssi zdroj pfijmu,
protoze bylo potfeba investovat do pfipravy mnoha ¢innosti, které s sebou
nese hlavni turisticka sezona. A dale pak ve 4. Ctvrtleti, kdy bylo nutné
dofinancovat a vyuctovat celoro¢ni marketingové projekty.

V hlavni ¢innosti dosahla PIS - PCT v roce 2015 vynost ve vysi 78 mil. K¢,
¢imZ byl planovany ro¢ni rozpocet piekRrocen o 24%. Zasadni ¢ast vynosU
tvofil pfijem ze vstupného na Staroméstskou radnici, kRterou vlastni hlavni
mésto Praha a PIS - PCT zajistuje turisticRy provoz. V roce 2015 byl vytvoren
reRord v poCtu navstévnik( této historické pamatRy, do niz zavitalo celkem
796 913 lidi.

Celkové ndklady skoncily ve vysi 105 mil. K¢, cozZ je prekroCeni upraveného
rocniho rozpoctu o 5%. NejvétSimi z nakladovych polozek byly marketingové
projekty a propagace a dale osobni naklady.

Dopliikova €innost

Hlavnim zdrojem pfijm0 v dopliikové ¢innosti byl projekt Prague Card, ktery
vytvofil Rladny hospodarsky vysledek ve vysi 2,7 mil. K¢ DalSimi zdroji
pFijmG byly Romisni prodeje sluZeb a zboZi v turistickych informacnich cent-
rech a na Staroméstské radnici a prodeje z naseho e-shopu. Soucasti Prague
Card byla v roce 2015 poprvé také 2, 3 nebo 4denni jizdenka na méstskou
hromadnou dopravu.

Z financ¢niho pohledu dosahla organizace zisku ve vysi 2,5 mil. K¢, coZ je oproti
planovanému rozpoctu o 235 % vice. Celkové vynosy byly 45 mil. K¢, coz je
oproti planovanému rozpoctu o 438 % vice.

Celkové naklady PIS - PCT v dopliikové ¢innosti byly 42 mil. K¢, coZ je nardst
nakladd oproti roénimu rozpoctu o 461%. Zde musime podotknout, Ze v ro¢-
nim rozpoctu se jeSté nepocitalo s projektem Prague Card, ktery se zacal
realizovat az od dubna 2015.
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ROZBOR HOSPODARENI PIS — PCT ZA ROK 2015
HLAVN{ CINNOST

v tis. K&

Rozpocet 2015 Skutecnost 2015 % plnéni R rozpoctu Skutecnost 2014
VYNOSY celkem 63 000,0 78 293,0 124 % 68 278,0
z toho:
ze vstupného 59 500,0 72 665,0 122 % 59 414,0
z prodeje sluzeb 3000,0 53370 178 % 8 283,0
ostatni vynosy 500,0 291,0 58 % 581,0
NAKLADY celkem 100 341,4 105 403,0 105 % 134 579,0
z toho vybrané polozRy
Spotiebované nakupy 4 835,0 3 947,0 82 % 9 498,0
z toho:
spotfeba materialu 3635,0 3 254,0 90 % 8 384,0
spotfeba energie 1200,0 693,0 58 % 684,0
Sluzby 49 131,5 44 049,0 90 % 63 384,0
z toho:
opravy a udrZovani 1500,0 329,0 22 % 1430,0
cestovné 1000,0 840,0 84 % 1007,0
naklady na reprezentaci 250,0 92,0 37 % 2195,0
najemné a sluzby nebytovych prostor 2000,0 1881,0 94 % 1760,0
uklid 700,0 481,0 69 % 416,0
vyRony spoju 800,0 962,0 120 % 824,0
ostraha objektu 700,0 782,0 112 % 127,0
propagace 35333,5 29 898,0 85 % 46 149,0
Osobni naklady 33 178,9 36 454,0 110 % 32384,0
z toho:
mzdové naklady 21 060,0 20917,0 99 % 18 454,0
ostatni osobni ndklady 4023,5 6 441,0 160 % 5815,0
zakonné socialni pojisténi 7 160,4 8 144,0 114 % 7 242,0
zakoné socidlni ndklady - FKSP 210,0 209,0 100 % 185,0
Dané a poplatky 150,0 339,0 226 % 211,0
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ROZBOR HOSPODARENI PIS - PCT ZA ROK 2015

HLAVNI CINNOST (pokracovani) v tis. K&
Rozpocet 2015 Skutecnost 2015 % plnéni kR rozpoctu Skutecnost 2014
Ostatni naklady 0,0 4 231,0 13 178,0
z toho:
smluvni pokuty a UroRy z prodleni 0,0 0,0
jiné pokuty a pendle 0,0 95,0
manRka a Skody 0,0 0,0
Odpisy dlouhodobého majetku 4 835,0 3933,0 81 % 4531,0
z dotace HMP 4835,0 3933,0 81 % 4531,0
ze statni dotace a zahranici 0,0 0,0
Drobny dlouhodoby majetek 1900,0 704,0 37 % 1163,0
Daii z pFijmi 6311,0 11 746,0 186 % 10 230,0
HospodarsRy vysledek -37 341,4 -27 110,0 73 % -66 301,0
Neinvesticni prispévek 37 341,4 37 341,4 100 % 66 771,0
Statni dotace 0,0
Ostatni 0,0
Celkovy vysledek hospodareni 0,0 10 231,4 470,0

(+ zisR, — ztrata)
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ROZBOR HOSPODARENI PIS — PCT ZA ROK 2015
DOPLNKOVA CINNOST

v tis. K&

Rozpocet 2015 Skutecnost 2015 % plnéni R rozpoctu Skutecnost 2014
VYNOSY celkem 10 200 44 650 438 % 9235
trzby za prodané zboZzi 38977
NAKLADY celkem 9 146 42171 461 % 8775
z toho vybrané poloZRky
Spotiebované nakupy 3000 36 144 1205 % 3 647
z toho:
spotfeba materialu 250 101 40 % 260
spotieba energie 60 35 58 % 43
prodané zbozi 0 36 008
Sluzby 2780 2815 101 % 2570
z toho:
opravy a udrZovani 50 14 28 % 77
cestovné 30 15 50 % 25
najemné a sluzby nebytovych prostor 140 142 101 % 143
URlid 50 40 80 % 28
vykony spojl 100 48 48 % 45
Osobni ndklady 2386 2068 87 % 1739
z toho:
mzdové naklady 1480 1294 87 % 1115
ostatni osobni ndklady 365 247 68 % 228
zdkRonné socidlni pojisténi 503 473 94 % 356
zdkonné socialni naklady - FKSP 15 13 87 % 11
Dané a poplatky 5 18 360 % 6
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ROZBOR HOSPODARENI PIS - PCT ZA ROK 2015

DOPLNKOVA CINNOST (pokracovani) v tis. K¢
Rozpocet 2015 Skutecnost 2015 % plnéni kR rozpoctu Skutecnost 2014
Ostatni naklady 0 13 19
z toho:
smluvni pokuty a UroRy z prodleni 0 0 0
jiné pokuty a pendle 0 0 0
manka a Skody 0 0 0
Odpisy dlouhodobého majetku 650 496 76 % 513
z toho:
z budov a staveb 0 0 0
zafizeni 650 496 76 % 513
Drobny dlouhodoby majetek 75 10 13 % 53
Daii z pFijmi 250 607 243 % 228
HOSPODARSKY VYSLEDEK 1054 2479 235% 460

(+ zisk, — ztrata)
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CESTOVNI RUCH V PRAZE V ROCE 2015

Praha dosahla v roce 2015 v oblasti incomingu dalsiho vyznamného nardstu,
pfitemz byl pfekonan jak dosavadni rekord v poétu hosti ubytovanych
v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ), tak i pocet jejich pfenocovani.

rého existuji srovnatelné ¢asové rady.

V prabéhu roku 2015 zaznamenala prazska HUZ pfijezd celkem 6 573 349
navstévnika, kRtefi zde stravili 15 907 932 noci. Podil zahrani¢nich hosta
na celkové navitévnosti ¢inil s 5 679 602 prijezdy 86,4 %, Cechli se v Praze
ubytovalo 893 747 - tj. 13,6 %.

Rok 2015 pfinesl vyrazny uUspéch z hlediska pfijezdového cestovniho ruchu
celé Ceské republice. Praha byla stejné jako v predchazejicich letech nejna-
vitévovanéjSim krajem. Zavitalo sem 65,4% z celkového poctu zahranicnich
navstévnika CR.

Celkovy mezirocni pfirlstek poctu hostl ¢eské metropole v roce 2015 ¢inil
477 334 osob (7,8 %), na temz se vyznamné podileli zahrani¢ni i domaci
navstévnici Prahy. Rezident( pfijelo vice o 112 786 (14,4 %), nerezident
pribylo 364 548 (6,9 %). K narlistu poctu hostl v celkovém vyjadreni i v ka-
tegorii nerezidenti dochazi v mési¢nich porovnanich nepretrzité jiz od ¢ervna
2014, ve skupiné rezidenti pak od listopadu 2014.

Z hlediska sezonnosti vévodilo v poctu pfijezdll i v po¢tu pfenocovani celému
roku tradi¢né 3. Ctvrtleti. Mésicem, Rtery dokazal celkové pfilakat hostl nej-
vice, se stal opét srpen. Ve 3. Ctvrtleti bylo dosaZeno i nejvyssiho pfirtstku
v poctu hostd, v tomto ohledu celému rokRu dominoval jednoznaéné Cervenec.
Nejslabsi bylo 1. ¢tvrtleti a mésic leden.

Méné oblibené jsou letni mésice u Rategorie rezidentl, Rtera si obvykle
Prahu za sv{j cil vybira zejména v obdobi adventu a Vanoc. Svého celoro¢niho
maxima dosahly pfijezdy domacich navstévniki Prahy v listopadu.
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Nejvice zahrani¢nich navstévnikl pfijelo v souladu s dlouhodobym vyvojem
z Némecka. Jednalo se o 821 561 osob, coZ predstavuje meziro¢ni prirlisteR
88 320 hostl (12,0 %). Némclm tak patfi prvni pFicka jak z hlediska poctu
pfijezd(, tak i z hlediska celkového pfirlistku v navstévnosti. Druhé poradi zis-
kaly USA, které ovsem za prvnim mistem zaostavaji o 375 177 navstévnikd.
Treti nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi bylo Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska s 379 745 hosty.

SloZeni zemi TOP 10 se v porovnani s predchazejicim rokem sice nezménilo, doslo

zde ale kR nékolika zménam v poradi. Nejmarkantnéjsi je posun Ruska z dru-
hého na paté misto, pozici si naopak upevnily USA, Velk4 Britanie nebo Cina.

V navaznosti na vyvoj v roce 2014 i béhem celého roku 2015 dochazelo R vyraz-
nému Ubytku pfijezdd z Ruska, ktery nezastavil ani mésic prosinec.

NAVSTEVNICI Z HLAVNICH ZDROJOVYCH ZEMI

V ROCE 2015
Pocéet Podil hosti
Zemé hostu v%
M Rezidenti 893 747 13,6
M Némecko 821561 12,5
USA 446 384 6,8
mm Velka Britanie 379 745 5,8
mm ltalie 304 817 4,6
Rusko 292 156 4.4
m Slovensko 238 294 3,6 '
== Francie 213 698 3,3 /
Cina 196 563 3,0
m Polsko 193 408 2,9
mm Spanélsko 180 852 2,8
Ostatni zemé 2412 124 36,7
celkem 6 573 349 100,0
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Jednou ze stéZejnich vyhod Prahy je stale se prohlubujici diverzifikace zdro-
jovych trhi. Ztraty v pfijezdech z jedné oblasti jsou plynule nahrazovany
zvySovanim poctu navstévnikG z ostatnich regiond, pficemZ opravdu
vyrazna dynamika meziro€niho ristu je patrna zejména u JiZni Koreje
(+44,1 %) nebo Ciny (+31,6 %). Velmi perspektivné se jevi zvy$eny zdjem
Izraelcd (+23,7 %), u nichZ je nespornou pfednosti jedna z nejdelSich pra-
mérnych dob pobytu.

Pfi pohledu na jednotlivé oblasti svéta tvofily rozhodujici podil zahrani¢ni
navstévnosti piijezdy z Evropy — 65,1 %. Podil hostl z Asie ¢inil 15,3 %, ucast
samotného Ruska byla 5,1 %, Severni Amerika zajistila 9,1 % a Jizni Amerika
2,9% host. Australani pfijelo 1,7 % a Afri¢an( 0,7 %.

Pokud budeme pro porovnani pfirlistkl navstévnosti z jednotlivych regiond
Rusko sledovat jako samostatnou oblast, byl ve svém souhrnu nejvyssi
pfirlsteR Evropant s hodnotou 266 743 osob, i kdyz vzestup poctu Asijcl
0 205 176 hosti 0 mnoho nezaostava. Rusl se v3ak do Prahy meziro¢né po-
divalo 0 181415 méné.

CelkRovy pocet prenocovani uskutecnénych béhem roku 2015 v prazskych
hromadnych ubytovacich zafizenich se v porovndni s rokem 2014 zvysil
01157 645 noclehti (7,8 %). Nar(st pfenocovani ze strany cizincl byl zaevi-
dovan ve vysi 937 905 noclehl (7,0 %), domaci navstévnici stravili v Praze
meziro¢né o 219 740 noci (16,1 %) vice. Podil nerezidentd na celkové sumé
pfenocovani ¢inil 90 %, podil rezidentd 10 %.

Nejvyssi pocet noci v ceské metropoli stravili navstévnici z Némecka. Rusku
i pfes obrovsRy celkovy ubytek prenocovani patfi druha pozice, coz je dano
vyrazné dlouhou délkou pobytu, Rterd u pfislusniklG tohoto naroda cinila
primérné 4,9 dni. Treti USA v3ak zaostavaji za Ruskem jen o necelych
30 tisic noclehd.

Zatimco podil poctu hostli z Evropy na celkovém poctu nerezidentl a podil
poctu jejich pFfenocovani na celku jsou procentualné takika totozné, u Asijcd
vzhledem k obecné kratké dobé jejich pobytu existuje pfi porovnani téchto
kategorii zfetelny rozdil. Navstévnici z Asie sice tvofili 15,3 % vSech zahra-
ni¢nich hostd, ale realizovali v Praze jen 13,4 % veskerého zahrani¢niho
pfenocovani. U Ruska jakRo samostatné oblasti je tomu pravé naopak.
Rusové predstavovali sice jen 5,1 % zahrani¢nich hostq, ale zajistili 7,9 %
vSech zahrani¢nich ubytovani.

Z celkového poctu 52 sledovanych zemi a uzemi u 43 z nich zaznamenal
CSU prirGstky mnozstvi hosti a pouze u deviti byl zaznamenan ubytek
pfijezdd do Prahy.

Celkova primérna doba pfenocovani dosahla hodnoty 2,4 noci; v Rategorii
nerezident( 2,5 noci, ve skupiné rezidentl 1,8 noci. Meziro¢né tak zlstala
nezménéna.

Praha eviduje v soufasné dobé 757 hromadnych ubytovacich zafizeni,
40 520 pokoju, 87 961 lizek a 967 mist pro stany a kRaravany.

V porovnani s predchazejicim rokem vzrostlo i Cisté vyuzZiti lGzeR, které
dosahlo hodnoty 55,2 %. Pokoje byly vyuzZity na 62,1 %. Nejvyssi miru vyuziti
lGZek a pokojl vyRazuji pétihvézdickové hotely.

Graf zndazornujici vyvoj celRového poctu prenocovani v Praze v obdobi
2012-2015 najdete na nasledujici strané.
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CELKOVY POCET PRENOCOVANI PODLE MESiCU V OBDOBI 2012-2015 2012 m 2013 2014 = 2015
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leden unor brezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen ari fijen listopad prosinec

Pocet prenocovani 2012 2013 2014 2015
leden 794 536 814 469 824 452 781292
Gnor 659 999 702912 674 103 748 645
biezen 1120009 1234490 1067 408 1129836
duben 1366 955 1265 000 1331917 1349328
kvéten 1390 664 1485781 1379294 1529220
erven 1259 224 1231606 1299527 1473 757
ervenec 1459 026 1449 643 1477 456 1724853
srpen 1583932 1583563 1641918 1782512
Zafi 1413 496 1391 402 1421702 1524330
fijen 1345 597 1340 864 1386 672 1445 161
listopad 981944 1018911 1037010 1117 660
prosinec 1067 761 1135641 1208 828 1301 338
Celkem za rok 14443 143 14 654 282 14750 287 15 907 932

VZ_PIS_CZ-2016-2-12_FIN TISK.indd 52 @ 12.2.16 14:33



12.2.16 14:33

L — :___E___.
R

-
HhiVAagil

£il)

L

i

HITIT

VZ_PIS_CZ-2016-2-12_FIN TISK.indd 53




12.2.16 14:33

=
3

w 20 e

5

R

X
i

T e MU S|

1

<
w
e}
=}
c
X
%
[
Z
w
N
by
o
©
3
o
o
N
(]
0
a
N
>

d A4

: f:i'v ".‘L".J;‘







VYHLED PIS - PCT DO ROKU 2016

V roce 2016 se PIS — PCT zaméfi pfedevSim na marketing akci a mist spojenych
se 700. vyro¢im narozeni Karla IV., jehoz vlada byla obdobim nejvétSiho sta-
vebniho i Rulturniho rozkvétu Prahy. V souvislosti s vyro€im se v Praze bude
konat nékolik jedine¢nych akci, pfedevsim vystav, Rteré maji dobrou Sanci
zaujmout Rulturné a historicky orientované navstévniky. Karlovské téma
budeme propagovat v souladu s Rampani agentury CzechTourism, Rtera jej
pro tento rok rovnéz zvolila za stéZejni.

S Rarlovskou tematikou souvisi i sekundarni marketingové téma roku 2016,
a to propagace soucasné vinné scény v Praze, ktera se velmi dynamicky rozviji.
Uspéch nasich material(i zamérenych na sou¢asnou pivni gastronomii v Praze
nam ukazal, Ze gastronomicka témata jsou pro navstévniky atraktivni a téma
vina je vysoce relevantni zejména pro francouzsRy, ale i dalsi evropské trhy.

Vzhledem R udéleni titulu Praha — evropské hlavni mésto sportu 2016 bude
pokracovat i propagace sportovnich aktivit ve mésté. Pribézné budeme
aktualizovat a dopliiovat rozsdhly web www.prahavpohybu.eu s jeho data-
bazi sportovist, sluZeb a sportovnich akci. Vyddme i broZuru vénovanou pésim
turistickym trasam v Praze, Rteré navstévniky zavedou na Rouzelnad mista
mimo historické centrum mésta.

Marketing bude v roce 2016 diléim zplsobem reflektovat i 100. vyroci umrti
cisare FrantiSka Josefa I.

Nase marketingova ¢innost neopomene ani propagaci dalsich témat. O an-
glickojazy¢nou verzi rozsifime uspésny web www.filmvpraze.cz a vytvofime
i specialni mikrostranku vénovanou romantickym a svatebnim dovolenym,
coz je stfednédobé marketingové téma. Jiz Roncem roku 2015 jsme spustili
mikrostranku k vyroci Karla IV., ktera bude dale dopliovana, aktualizovana
a obohacena o dal3i jazykové verze.

Ve spolupraci s Letitém Praha a Ceskym Aeroholdingem otevieme v roce
2016 na Terminalu 1zbrusu nové navstévnické centrum (Visitor Centre) s rozsi-
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fenou nabidkou turistickych sluzeb soustfedénych do jednoho mista pfiletové
haly. Navstévnici tak budou mit R dispozici vSechny bézné turistické sluzby
na jednom misté v modernim prostredi. V turistickych informacnich centrech
planujeme dalsi zkvalitnéni jejich vizualizace a poskytovanych sluZeb odpovi-
dajici evropskym trenddim. V ramci plsobeni v expertni skupiné pfi ECM nava-
Zeme blizsi spolupraci s evropskRymi turistickymi informacnimi centry.

Spolu s nasimitradi¢nimipartnery (MHMP, CzechTourism, PCB) i samostatné
se zucastnime nékolika vyznamnych veletrhd, prezentaci a dalsich akci
zamérenych na cestovni ruch, napf. Ferien-Messe Wien, Holiday World,
ITB Berlin, IMEX Frankfurt, WTM Londyn, ibtm world Barcelona, Dny Prahy
v Bratislavé, Czech Travel Market aj.

Prezentaci turistické destinace Praha na webu www.prague.eu rozsifime
o dalSi jazykové verze, a to francouzskou a japonskou. Web tak bude dostupny
jiz v 10 jazycich. Turisté ze vSech pro Prahu zajimavych zdrojovych destinaci
tak zde najdou potfebné informace ve svém rodném jazyce. Novinkou bu-
dou zkracené jazykové verze pouze se zakladnimi informacemi, které budou
mit uvitaci charakter; kromé slovenstiny, ukrajinstiny, madarstiny, portugal-
Stiny, hebrejStiny a arabstiny pocitame i s nordicRymi jazyRy.

| v edi¢ni ¢innosti se zaméfime na hlavni téma roku, tj. vyro¢i Karla IV.
V Unoru vydame brozuru Praha Karla IV. — 700 let v fadé jazyRovych verzi.
BroZura pribliZi tuto historickou osobnost, jeji vyznam pro evropské déjiny

v Praze budou R vyroci Ronat.

V reedici vyjde oblibeny a jizZ rozebrany Pivni privodce Prahou, tentokrat
se 2 novymi jazyRovymi verzemi — némeckou a ruskou. V 11 jazykovych
verzich vydame novou skladaci mapu mésta. Velké zmény doznaji pravi-
delné Rulturni ctvrtletnikRy — budou mit dvojnasobny rozsah a kromé obvyk-
lého pFehledu akci upozorni formou ¢lankU na zajimava aktualni ¢i sezonni
prazska témata.
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Staroméstska radnice také v roce 2016 podpofi svym programem hlavni
marketingové téma (Karel IV.), vérna zlstane i tradi¢né oblibenym akcim
(den otevienych dvefi) a rozsifi nabidku tematickych prohlidek historické
budovy. Bude optimalizovan systém prodeje vstupenek do radnice, nakupem
nové IT techniRy zajistime navstévnikim vétsi Romfort a rychlejsi odbaveni
pfi vstupu do objektu. Velké stavebné-provozni zmény lze oceRéavat v sou-
vislosti s planovanou ideovou rekonstrukci celé Staroméstské radnice.

V oblasti Prazské vlastivédy se zaméfime na nova zajimava mista v metro-
poli, s nimiz budeme navstévniky i obyvatele Prahy seznamovat na vlasti-
védnych vychazkach. | v této nasi Cinnosti budeme refleRtovat hlavni téma
rokRu 2016, tj. Rarlovské vyroci. NaSim cilem bude také rozvoj spoluprace
s dalsimi pamatkovymi objekty. Planujeme zahdjit novy semestralni cyklus
vychazeR pro déti.

Na jaro a na podzim opét chystame jiz tradi¢ni a velmi pfinosnou roadshow
po Ceské republice, kde budeme s nasim mobilnim informa¢nim centrem
propagovat turistickou destinaci Praha. Mimo jiné zavitdme do Brna, Ostravy,
Karlovych Vard, ale i daldich mist; planujeme rovnéz vyjezdy za hranice
Ceské republiky. Ji7 v tinoru 2016 se s mTIC zt¢astnime veletrhu cestovniho
ruchu Holiday World na prazském Vystavisti.

Dalsimi dvéma vinami bude pokracovat prlizRum mezi navstévniky Prahy,
na némz v ramci tfiletého projektu Srovnavaci analyza v pfijezdovém cestov-
nim ruchu v Praze 2014-2017 spolupracujeme s firmou GfK Czech. Dil¢i vysledRy
a analyzy budou zvefejnény na webovych strankach organizace.
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